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   ســــــر جليــــــاب خيـــــــالكت
الكتاب خير جليس ، ومتابعة الجديد في حقـل الاختصاص هو محور الاهتمام وتأكيد للتحديث المعلوماتي . 

احدة من الكتب المرجعية  في هذا الحيز الأسبوعي سنحرص لتكون لنا وقفة مع و 
السيكولوجية(النفسية)في موضوعاتها وبشكل وجيز بقصد تحفيز روح البحث والمتابعة عند زملاء الاختصاص  

 والمهتمين من القراء بالعلوم السلوكية.

  
  نبذة عن المؤلف:

ال�ف2  ، �ع� م/ أشه� عل�اء1904ف. س�#�� في ب��لفان�ا �ال�لا�ات ال����ة الأم���ة عام  -ول�ب
العام وعل3 ال�ف2 ال�ل�Aي ال��ی? في الع<� ال�اض�. تلقى تعل��ه �8امعة هارفارد، وه�  أس�اذ لعل3 
ال�ف2 بها. أش�ه� س�#�� ب�8ارEه ال�ع�ل�ة على ال�#�انات والD#�ر تق<�ا لل�غ#�ات ال�ي ت��ث في 

  سل�Aها.
  

  نبذة عن المترجم:
�ه العالي �8امعة ان��انا وم�ها ح<ل على درجة ، تلقى تعل�1926ول� في الF#Dة �فل�D#/ عام 

أس�اذا لفل�فة ال��E�ة �ال8امعة الل#N�ة  ،ع�ل1956د��Aراه الفل�فة في فل�فة ال��E�ة والعل�م ال��اس�ة عام 
Q وخN#�ا لل#�ن��� لإع�اد �Rي ب�زارة الاعلام �الEث وال��ج�ة وال��اث الع���Fا للFUوم�ا Vغاز�في ب

ة ال�عل�3 العالي إدار  - ق، وأس�اذا لفل�فة ال��E�ة �8امعة �غ�اد، وع�ل م�Xفا م/ الفWة العل�اال�عل�#/ �الع�ا
���ب#�وت. له أك�a م/ ع`�ة �A\ ب#/ م_لف وم��ج3 في م8ال ال��E�ة  -وال��ر\ ���]�ة ال#�ن

ة.c#ة والان8ل�Eم/ الا��اث �اللغ�#/ الع� �#aRا ن`� ال�A ،خ  وال��اسة وال�ار
  

  المراجع:  نبذة عن
وعلى ال�اج��#�  1977ح<ل على ال���Aراه في الأدب الان8ل#Vc م/ جامعة ع#/ ش�2 �القاه�ة، 

وعلى اجازة الآداب في الادب  1960ال�لا�ات ال����ة،  -في الأدب الان8ل#Vc م/ جامعة A��اكي
 g`م/ جامعة دم Vc#عام 1957الان8ل h�2 م8ل#Vc . درس الأدب الان1950. زاول مه�ة ال��ر

ة c#3 اللغة الان8ل�(ال�وا�ة) م�h ع`�/ س�ة في م�kلف ال8امعات الأم���ة والع�E�ة. درس ال�وا�ة في ق
Q. ألف ع�دا م/ الق<o الق<#�ة وال�وا�ات وEعn ال��Fث �Aا ت�ج3 ع�دا  -��ل�ة الآداب�Rجامعة ال

نبذة عن المؤلف:
ف. سكينر في   -ولدب

انيا بالولايات المتحدة  بنسلفـ
، يعد  1904الأمريكية عام  

من أشهر علماء النفس العام  
وعلم النفس السلوكي الحديث  
في العصر الحاضر. تلقى  
تعليمه بجامعة هارفـارد، وهو   
أستاذ لعلم النفس بها

نبذة عن المترجم:
ولد في الطيبة بفـلسطين عام  

، تلقى تعليمه العالي  1926
نها حصل على  بجامعة انديانا وم

درجة دكتوراه الفـلسفة في  
فـلسفة التربية والعلوم السياسية  

،عمل أستاذا  1956عام  
لفـلسفة التربية بالجامعة الليبية  
في بنغازي ومراقبا للبحوث  
والترجمة والتراث العربي  
بوزارة الاعلام بالكويت وخبيرا  
لليونسكو  

نبذة عن المراجع:
حصل على الدكتوراه في  

نجليزي من جامعة  الأدب الا
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  م/ ال���ح�ات الام#�A�ة وEعn ال�R\ ذات الDا�ع الفل�في.
Dن ص�رت ال��قافة والفaي لل�sة �<�رها ال�8ل2 ال��tثقا \�A لة�Fعة الأولى م/ ال�Rاب ض�/ سل

Q (عال3 ال�ع�فة)، عام  -والآداب�Rاب 1999ال�Rاب في  240، ع�د صف�ات ال�Rال vصف�ة. أح��
  م��ه على الف<�ل ال�ال�ة:
  تR��ل�ج�ا ال�ل�كالف�ل الأول: 

  ال��ةالف�ل ال�اني: 

  �Rامةالالف�ل ال�ال�: 

  العقابالف�ل ال�ا�ع: 

  ال�Nائل للعقابالف�ل ال�ام�: 
  تغ##� العق�ل الف�ل ال�ادس:
  الz�3 الف�ل ال�ا�ع:
  ت�Dر الaقافة الف�ل ال�ام�:
  ت<��3 الaقافة الف�ل ال�اسع:
  ما ه� الإن�ان الف�ل العاش�:

  
 27-5الأول: تكنولوجيا السلوكص    الفصل

�اث تغ##�ات واسعة في ال�ل�ك الإن�اني، ول/ ی�أتى ل�ا ذل} أشار ال�_لف إلى ان�ا ��اجة إلى إح
اء أو الN#�ل�ج�ا فق~. إنه لا ��في أن ن�ع� إلى اس��kام ال�R��ل�ج�ا مع تفه3 أع�g للق{ا�ا c#اع�ة الف���
2 ال�R��ل�ج�ا ل�kمة اح��اجات الإن�ان ال�وح�ة))، أو إلى ((ت`8�ع �Rة، ((أو إلى ت�ان�الإن

ح#�aا ی�Nأ ال�ل�ك الإن�اني لل�]� في ال�`�لات الإن�ان�ة)). فهhه ال�عاب#� تع�ي ض��ا أنه  ال�R��ل�ج##/
��ا تعل��اه م/ ال�Nkة  - �Aا A�ا نفعل في ال�اضي - ، وأن لاب� ل�ا أن ن�اصل ح�ات�ات��قف ال�R��ل�ج�ا

 Q}kخ))، أو ��ا ت�ع�ه ال�Nkة م�ا ال`k<�ة أو م/ م��8عات ال�Nkات ال`k<�ة ال�ي ت��ى ((ال�ار
ن�8ه في ال���ة ال`عN�ة والق�اع� الع�ل�ة ال��Fعة. إذ هhه Aلها XلQ دائ�ا م����ة ع�N الق�ون. وAل ما 

  عل#�ا فعله للاس��لال عل#ها وت�ض��ها ه� أن ن�]� في حالة العال3 ال#�م. 
إذا ما اس�Dع�ا . ف��#hW �����ا أن ن�ل م`�لات�ا ���عة معق�لة ما ن��اجه ه� تR��ل�ج�ا لل�ل�ك

ضF~ ن�� س�ان العال3 �ال�قة نف�ها ال�ي ن{F~ بها م�ار سف#�ة ف{اء، أو ت��#/ الcراعة وال<�اعة 
�`يء م/ الaقة ال�ي ن��ع بها ذرات الDاقة العال�ة، أو ال�#� ن�� عال3 ی�ع3 �ال�لام �`يء شN�ه �ال�ق�م 

gلDاء م/ ال<ف� ال�c#تق��ب �ه الف Vhد ال�Dاف��اضان ، ب�غ3 أال� (gلDلام وال<ف� ال��ن Aل#ه�ا (ال
  �ع#�ا ال��ال. 

ائ�ة c#ا الف�ل�ج��Rة ال�Dولا ���/ أن ت�ل ب�اس ،V�`Fل�ك ال�مع]3 م`�لات�ا ال�ئ���ة ت�2 ال
� العل3 الVh ���/ . الأم� الVh ن��اجه ه� تR��ل�ج�ا لل�ل�ك، والN#�ل�ج�ة وح�ها�Dفي ت /#W#D� ا��Rول
aه م�م ����أن جل ما ی�صف �أنه عل3 سل�Aي . وأح�v ال<ع�Eات ت��aل في ل هhه ال�R��ل�ج�اأن ن

���� في رد ال�ل�ك إلى ال�الات الhه��ة، وال�`اع�، وس�ات الFDع، والND�عة الان�ان�ة، وما إلى ذل}� .
اء وعل3 الN#�ل�ج�ا ذات م�ة في م�ارسات خاWsة م�اثلة، ول3 ی�ق�ما إلا ح#�c#اها.وق� سار عل3 الفhNا ن� 

ة aA#�ا ما ت�Nو مل��Xة على ن�� �#�أما العل�م ال�ل�A�ة فRانW#D� Qة في ال�غ##� إما لأن الR�انات ال�ف
  مFاش�، أو لأنه Aان م/ ال<ع\ الع�aر على أن�اع أخ�v م/ ال�ف�#�ات.

ت ال�]� إن تR��ل�ج�ا ال�ل�ك ق� ت<Fح م����ة. ولR�ها ل/ ت�ل م`�لات�ا إلا �ع� أن ت�ل م�ل وجها
ال��ة وال�Rامة ی�ض�ان ال<ع�Eة. إنه�ا م/  ال�قل#��ة قNل العل��ة، وهhه م�<�ة ت�<#�ا ق�ا.

خ<ائo الإن�ان ال���قل في ال�]�ة ال�قل#��ة، وه�ا ض�وران لل��ارسات ال�ي ��أل ف#ها ال��ء ع/ 
الإن8از إلى الW#Nة، �Aا أن ال��ل#ل الع�لي ف#��\ Aلا م/ ال���Wل�ة و سل�Aه وaاب على ان8ازاته. أما 

 1977عين شمس بالقـاهرة، 
وعلى الماجستير في الأدب  

-الانجليزي من جامعة كنتاكي
 1960الولايات المتحدة، 

وعلى اجازة الآداب في الادب  
الانجليزي من جامعة دمشق  

. زاول مهنة التدريس  1957
1950منذ عام  

أشار المؤلف إلى اننا بحاجة  
إلى إحداث تغييرات واسعة  

السلوك الإنساني، ولن  في  
يتأتى لنا ذلك بمساعدة  
الفيزياء أو البيولوجيا فقط

ما نحتاجه هو تكنولوجيا  
للسلوك. فحنيئذ يمكننا أن  
نحل مشكلاتنا بسرعة معقولة  
إذا ما استطعنا ضبط نمو  
سكان العالم بالدقة نفسها  
التي نضبط بها مسار سفينة  
فضاء، أو تحسين الزراعة  

ن الثقة التي  والصناعة بشيء م
نسرع بها ذرات الطاقة العالية

معظم مشكلاتنا الرئيسية تمس  
السلوك البشري، ولا يمكن أن  
تحل بواسطة التكنولوجيا  
الفيزيائية والبيولوجية وحدها

الأمر الذي نحتاجه هو  
تكنولوجيا للسلوك، ولكننا  
بطيئين في تطوير العلم الذي  
يمكن أن نستمد منه مثل هذه  

وجياالتكنول

أحدى الصعوبات تتمثل في أن  
جل ما يوصف بأنه علم سلوكي  
يستمر في رد السلوك إلى  
الحالات الذهنية، والمشاعر، 
وسمات الطبع، والطبيعة  
الانسانية، وما إلى ذلك

إن تكنولوجيا السلوك قد  
تصبح متيسرة. ولكنها لن تحل  
مشكلاتنا إلا بعد أن تحل محل  

ل  وجهات النظر التقـليدية قب
العلمية، وهذه محصنة تحصينا  
قويا
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.((3�zال)) ب gلة ت�علWح أس�D�  ����م/ ���ع�ل ال�R��ل�ج�ا ولأV أه�اف؟ و�لى أن ت�ل هhه الق{ا�ا س�
قة ال�ح#�ة ل�ل م`اكل�ا.�Dمعها ال nا ت�ف�Eل�ك، ور�  رفn تR��ل�ج�ا ال
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. لق� �ج�ا ال�اد�ة ه� ن��8ة هhا ال��ع م/ الRفاح لأجل ال��ةأن ق�را NA#�ا م/ ال�R��لأشار ال�_لف 

قام ال�اس ع�N الق�ون، و�EاسDة �sائg غ�Fة، بN�اء عال3 عاش�ا t�ه أح�ارا ن�N�ا م/ ع�ة أن�اع م/ 
vات ال{ارة أو ال�ي ته�د �الأذ�#aفاض ال`�ی� في درجة ال��ارة -ال�kل الارتفاع أو الانaوم<ادر  - م

 vاة أو وال -الع�و�ة ال�ي ت�عي م`اق ال�}��Fات ال<غ#�ة ال�#aوح�ى م/ تل} ال� ،�Dkع�ل ال`اق ال
یلع\ اله�ب م/ ال��اع\ وت8�\ ال�`اق دورا أهa�� 3#� في الRفاح م/ أجل ال��ة ح#��ا م�اعNها.. و 

/  .ت�Rن ال]�وف ال�F�{ة م/ ص�ع ال�اس الآخ�
3 ل�? ال�اس على اله�ب وال�8اة م�/ ��اول�ن إس��kم ال�_لف م�Nأ ((أدب ال��ة))، والVh ص�

م���v الأدب ه� فل�فة ال��ة، ولR/ الفل�فات هي  ف�ض ال���Dة عل#ه3 �الاك�اه، وعلى اله�8م عل#ه3.
قة مع#�ة �D� {ل�م/ ض�/ تل} الأسFاب ال�اخل�ة ال�ي ت��اج إلى تف�o و�معان. نق�ل إن شk<ا ما �

قة لأن له فل�فة، ولR��ا ن����ج الف�s ا �أ�ة�#�ل�فة م/ ال�ل�ك، ولhل} لا �����ا اس��kامها ب�صفها تف
 /Rفة ب�ورها. ل�أدب ال��ة، م/ ال�اح�ة م�ض�ة، على الأقل لا ن��D�ع أن نفعل ذل} إلى أن تف�� الفل

الأخ�v، حالة م�ض���ة ���Dة. أنه ی�ألف م/ �A\، ون`�ات، وE�انات رس��ة، وخDا�ات، وم���جات 
 �v، وAلها م<��ة ل�? ال�اس على الع�ل على ت��� أنف�ه3 م/ Aل أن�اع ال���3 ال�ق<�د.شفه�ة أخ

  هhا الأدب لا �عل3 فل�فة لل��ة، و�ن�ا ��? ال�اس على الع�ل.ولا �`} أح� في أه��ة أدب ال��ة. 
قة ت�ع� لل�ه`ة حقا -�لا م�اع�ة أو ارشاد -ال�اس�D� هة�Rع�ن لل]�وف ال}kح��ا ص�hوه . 

ح�ى ح#/ ت�Rن ال]�وف ال�F�{ة جcءا م/ الW#Nة الND���ة. على أن اسهامات أدب ال��ة لا ت�صف 
في العادة بهhا الاسل�ب. ���/ أن �قال أن �عn ال�]�ات ال�قل#��ة تع�ف ال��ة على أنها ��اب 

أن ن]�ات تقل#��ة ال���Dة ال�ع���ة، ولR/ ال�أك#� Aان على A���ة ال`ع�ر ب�ل} ال�الة. و��/ أن �قال 
أخ�v ع�فQ ال��ة �أنها حالة ال`ok ح#��ا ��ل} في Xل ت��3 غ#� تع�في، ولR/ ال�أك#� ه�ا ه� 
على ال�الة الhه��ة ال��تDFة �أن �ع�ل ال��ء ما ی�� و�غ\. وFsقا ل�ا قاله (ج�ن س�#�ارت م#ل): 

A ال�_لف أ�{ا أن ��}فاح الإن�ان في سN#ل ال��ة ل�2 ((ال��ة هي أن �ع�ل ال��ء ما �`اء)). و
ناج�ا ع/ ارادة ال��ة أو ع/ ال��Fة في ال���ر، بل �ع�د إلى �عn الع�ل�ات ال�ل�A�ة الkاصة �الRائ/ 
الV�`F وال�ي م/ أه3 ن�ائ8ها ت8�\ ما �ع�ف �ال�لامح ((ال�F�{ة)) في ال���~ أو ال�8اة م�ها. لق� 

ائ�ة والN#�ل�جc#ا الف�ل�ج��Rال� Qفاح في اه��Rة، أما ال}��Fة ال���NDات ال�#aة في ال�رجة الأولى �ال��
لق� ح�د أدب ال��ة ه_لاء ال�اس سN#ل ال��ة ف#ه�3 �ال�a#�ات ال�ي ی�ج�ها ع/ ع�� أناس آخ�ون. 

  الآخ�/، واق��ح �sقا لل�8اة م�ه3 أو لاضعاف ق�ته3 أو ل��م#�ها.
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في هh الف<ل، إلى أن ما ن�ع�ه في سN#ل ال�Rامة له ملامح aA#�ة م`��Aة مع الRفاح في  نّ�ه الRات\

 ،n��� ز الا�8ابي أم�cة. فازالة ال�عأو الاع8اب أو م/  وح#��ا ���م ال�اس م/ ال�ق�ی�سN#ل ال��
�Eا م/ أولW} ف�صة الف�ز �الa�اء أو الاع8اب، فانه3 ����N#8ن ��Dق ت�فg مع هhا ال��مان. فإما أن یه� 

وق�م أدب ال�Rامة ب���ی� الhی/ ی�8اوزون ع/  الhی/ ���م�نه3، أو یهاج��نه3 �ق<� اضعاف فعال#�ه3.
U��ة الإن�ان و��ه��ن ح�م�ه، و<ف ال��ارسات ال�ي ����kم�نها، وق��ح الاج�اءات ال�ي �8\ أن 

��~، على اف��اض أن ال�اس ل���ا �اله�وب الF ت�hk ازاءه3. وه� على شاكلة أدب ال��ة، ل�2 مع��ا
��اجة إلى ال�عل��ات. و�cA ع�ضا ع/ ذل} على اضعاف م/ ���م�ن الآخ�/ م/ ال�ق�ی�. 
والاج�اءات ال�ي ی�صي بها هhا الأدب نادرا ما ت�Rن ع��فة مaل تل} ال�ي ی�صي بها أدب ال��ة، ر�Eا 

أما التحليل العملي فينسب كلا  
من المسئولية والإنجاز إلى  
البيئة، كما أن يطرح أسئلة  
تتعلق ب ((القيم)).

أن قدرا كبيرا من التكنولوجيا  
المادية هو نتيجة هذا النوع  
من الكفـاح لأجل الحرية

يلعب الهرب من المتاعب  
هم  وتجنب المشاق دورا أ

بكثير في الكفـاح من أجل  
الحرية حينما تكون الظروف  
البغيضة من صنع الناس  
الآخرين

إستخدم المؤلف مبدأ ((أدب  
الحرية))، والذي صمم لحث  
الناس على الهرب والنجاة ممن  
يحاولون فرض السيطرة عليهم  
بالاكراه، وعلى الهجوم عليهم

 -بلا مساعدة أو ارشاد -الناس
لكريهة  يخضعون للظروف ا

بطريقة تدعو للدهشة حقـا. 
وهذا صحيح حتى حين تكون  
الظروف البغيضة جزءا من  
البيئة الطبيعية

أن كفـاح الإنسان في سبيل  
الحرية ليس ناجما عن ارادة  
الحرية أو عن الرغبة في  
التحرر، بل يعود إلى بعض  
العمليات السلوكية الخاصة  
بالكائن البشري والتي من أهم  

ما يعرف بالملامح    نتائجها تجنب
((البغيضة)) في المحيط أو  
النجاة منها

اهتمت التكنولوجيا الفيزيائية  
والبيولوجية في الدرجة الأولى  
بالمثيرات الطبيعية البغيضة،  
أما الكفـاح في سبيل الحرية  
فيهتم بالمثيرات التي يوجدها  
عن عمد أناس آخرون

أن ما ندعوه في سبيل الكرامة  
ة مشتركة مع  له ملامح كثير 

الكفـاح في سبيل الحرية. فـازالة  
المعزز الايجابي أمر بغيض، 
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  الأل3 أو ال��ت. لأن فق�ان ال�ق�ی� ه� على الع��م أقل اثارة للFغ{اء م/
ائ�ة والN#�ل�ج�ة وAأنه یه�د U��ة ك�ا أشار ال�_لف، أن م/ ح#/ لآخ� ی�Nو c#ا الف�ل�ج��Rال�ق�م في ال�

فق� قلل عل3 الD\ ال�اجة  الإن�ان و�Aام�ه إذ �قلل ف�ص الإن�ان لل�<�ل على ال�ق�ی� أو الاع8اب.
الاع8اب على ع�ل ذل}. إن الN�ا�ات  إلى ال�عاناة �<�Q، وEهhا ق{ى على الف�صة لل�<�ل على

ال�قاومة لل�ار وال��ائg لا ت��ك م8الا ل`8اعة رجال ال�Dافئ، وhAل} فإن ال�ف/ والDائ�ات ال��<�ة 
ال���عة لا ت��ك م8الا ل`8اعة ال�Fارة والD�ار/، وم<انع الألFان ال��یaة لا م�ان ف#ها لF8اب�ة مaل 

 �#Dkا لا �ع�د الع�ل ال��اء.ه�قل. ح#�Nأنه3 أغAودون وال`8عان و�Rو ال�Nا، یEل�Dي م�ال�{  
ائ�ة والN#�ل�ج�ة، c#ا الف�ل�ج��R�8 بها ال��ها ال�ي ت�لR/ ال�R��ل�ج�ا ال�ل�A�ة لا ت��8 �ال�ه�لة نف

لق� AانQ الأل�Fاء اخ��اعا ع]��ا م�/ ب�ي الإن�ان م/ وذل} لأنها ته�د الaR#� ج�ا م/ ال�cا�ا ال�k�ة. 
س8لات ل�ل�Aه3 الفعلي واللف]ي، �Aا أتاحQ له3 أن ی�عل��ا �8ه� قل#ل ما Aان آخ�ون ق�  خcن ون`�

أV �ال�عل3 م/ ال�R\ ب�ل ال�عل3 م/ الات<ال ال�Fاش�، الVh ���/ أن ���ن م_ل�ا،  - تعل��ه �`g الأنف2
ج�ا ال�ل�ك، لأن ذل} . وق� �عارض أدب ال�Rامة ال�ق�م في ال�R��ل�ج�ا، ��ا ف#ها تR��ل� مع العال3 ال�z�قي

ال�ق�م �ق{ي على ف�ص ال�<�ل على الاع8اب، وق� �عارض hAل} ال��ل#ل الأساسي لأنه �ق�م تف�#�ا 
لل�ل�ك ب��لا لل�ف�#� الA Vhان t��ا م{ى ی��\ الف{ل في ال�ل�ك إلى الف�د نف�ه. وه�hا �قف الأدب 

ة.�`Fم/ الان8ازات ال �cال� g�s ة فيFzع  
 

  84 -63العقـاب ص    الفصل الرابع:
أفاد الRات\ أنه عادة تق<� Aل�ة العقاب أو الق<اص على حالات sارئة ی�تNها ع/ ع�� أناس 
آخ�ون لأنال��ائج معcزة له3 ومق�ة ل��cAه3. (ولا ��8ز الkل~ ما ب#/ ال�Dار� ال�ي ت��ه�ف الق<اص 

�t ة، أما العقاب�ق مع#�D� ل�ك����kم ل�? ال�اس على الام��اع وال���3 ال�F�n الVh ی�فع ال�اس لل
ع/ ال�ل�ك ��Dق مع#�ة). یل8أ ال`ok إلى العقاب ح#��ا ی��ق� أو ���k أو یل�م أو یهاج3 شk<ا آخ� 
ج���ا لRي ی�قف سل�Aا غ#� م�غ�ب. وaA#�ا ما تع�ف ال���مة �أنها الق�رة على انcال العق�Eات، وم/ 

  ه عق�Eات س�م��ة م/ ال��ع الVh تهلع م�ه القل�ب.تعال�3 �عn الأد�ان أن ال�ل�ك الآث3 ی��ت\ عل�
. Aل واح�، ما ع�ا ال�Dkئ، أولW} الhی/ ����kم�ن العقاب ی�Nو أنه3 دائ�ا في ال8ان\ الآم/

 /R2 ذن\ ال�عاق\، ول�ل} لhن ال�<�ف �ع� ذل}، ف�Nال�عاق /��/ ق�ع الع�ل الkاsئ. فاذا ل3 ������
ل لRي  الاعفاء بهhا ال`�ل ل�A 2املا، ح�ى�s Qی/ �ع�ل�ن ال<�اب ق� ���اج�ن إلى وقhال {Wأول

g إلى ال<�اب وفي �Dفي تل�2 ال Qع�ن ال�ق�ف�ا ماذا �ع�ل�ن، وق� لا �ع�ل�نه ج#�ا ق~. إنه3 �{`���
م<ارعة ال`�Dان وفي م�اولات اك�`اف ال<�اب على أساس ال�E�8ة والDkأ. زد على ذل} أن إذا A�ا 

hی\ t��ا ن�ع�ه �العال3 ال����ن، فإن�ا مع ذل} ما زل�ا ن���kم على نDاق واسع ل3 نع� نل8أ إلى ال�ع
لق� ال�سائل العقاب�ة في Aل م/ العلاقات ال��ل�ة والأج�N�ة وم/ ال�اضح أن هhا ی�3 لأسFاب ص���ة. 

 ��F>� اس أن�ال ?Nا. ولا یلFه عقای�ة عل�D��قة م/ شأنها أن ت��ح ال�D� ان�ا خلقQ الND�عة الإن
��عة معاقN#/ ماه�/ (إن ل��F>� 3ا بhل} م����#/ ماه�/) ب#��ا ل�2 م/ ال�هل تعل3 الاج�اءات �

. و�Nوا أن ال�اجة إلى العقاب ت�]ى ب�أی#� ال�ارخ، ب#��ا تع�ل ال��ارسات ال�Nیلة على ته�ی� الz�3 ال�Nیلة
  �فاع ع/ العقاب. الغال�ة لل��ة وال�Rامة. ولهhا ن���� في انcال العق�Eات وفي ال

 

  92 -85الخامس: البدائل للعقـاب ص   الفصل
الhی/ ی�افع�ن ع/ ال��ة وال�Rامة لا ��<�ون أنف�ه3 �الFDع في الاج�اءات العقاب�ة، بل ی��جه�ن 
إلى ال�Nائل ���اء وخ�ف، إن اه��امه3 �الإن�ان ال���قل في ذاته یلcمه3 �الاج�اءات ال{��فة غ#� 

  �ا أن ن�ف�o ع�دا م�ها:، و���الفعالة فق~
. ولا ��ارس ه�ا أV ت��3 ولhل} �sح ال��اهل ال`امل �sحا ج��ا �اع�Fاره ب��لا للعقابلق� ال��اهل:

وحينما يحرم الناس من التقدير  
أو الاعجاب أو من فرصة الفوز  
بالثناء أو الاعجاب، فـانهم  
يستجيبون بطرق تتفق مع هذا  
الحرمان

من حين لآخر يبدو التقدم في  
التكنولوجيا الفيزيائية  

دد قيمة  والبيولوجية وكأنه يه
الإنسان وكرامته إذ يقـلل فرص  
الإنسان للحصول على التقدير  
أو الاعجاب

لقد كانت الألفباء اختراعا  
عظيما مكن بني الإنسان من  
خزن ونشر سجلات لسلوكهم  
الفعلي واللفظي، كما أتاحت  
لهم أن يتعلموا بجهد قـليل ما  
كان آخرون قد تعلموه بشق  

أي بالتعلم من    -الأنفس
دل التعلم من الاتصال  الكتب ب

المباشر، الذي يمكن أن  
يكون مؤلما، مع العالم  
الحقيقي

لقد خلقت الطبيعة الإنسان  
بطريقة من شأنها أن تتيح  
السيطرة عليه عقـايبا. ولا يلبث  
الناس أن يصبحوا بسرعة  
معاقبين ماهرين (إن لم  
يصبحوا بذلك متحكمين  
ماهرين) بينما ليس من السهل  

ات البديلةتعلم الاجراء

الذين يدافعون عن الحرية  
والكرامة لا يحصرون أنفسهم  
بالطبع في الاجراءات العقـابية، 
بل يتوجهون إلى البدائل بحياء  
وخوف، إن اهتمامهم بالإنسان  
المستقـل في ذاته يلزمهم  
بالاجراءات الضعيفة غير  
الفعالة فقط

لقد طرح التساهل الشامل طرحا  
لعقـاب. جديا باعتباره بديلا ل

ولا يمارس هنا أي تحكم ولذلك  
سيظل استقـلال الفرد حرا من  
أي اعتراض

للمارسات التساهلية فوائد  
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ولل�ارسات ال��اهل�ة ف�ائ� aA#�ة. أنها ت�ف� ال8ه� ال�hNول في س�]ل اس�قلال الف�د ح�ا م/ أV اع��اض. 
 ت�ل� ه�8ما معاك�ا ولا تع�ض م/ ��ارس�نها ل�ه�ة ال�� الاش�اف وال��اFUة وفي تg#ND الق�ان#/. إنها لا

فإذا اساء ال�اس  م/ ال��ة أو ته�ة ت�م#� ال�Rامة، أنها تعف#ه3 م/ ال���Wل�ة ح#��ا ت��ء الأم�ر.
ة هي أقل م/ Aاملة، و�ذا أق��ل�ا �`Fعة ال�Ns ل} لإنhاهل، ف�ال�<�ف مع �ع{ه3 الFعn في عال3 م�

�ف� ال�]ام فhل} لإن ل�یه3 غ�ائc ع�وان�ة، و�ذا أصFح الDفل جان�ا ل3 یhNل وال�اه ح#? لا ت�ج� ح��مة ت
 أV جه� لل���Dة عل�ه وال���3 �ه فhل} لأنه رافg ال�اس ال�#W#/ أو لأن ل��ه م#�لا اج�ام�ة.

 

أح��s vق تع�یل ال�ل�ك دون ال]ه�ر ��]ه� م/ ��ارس ال���3 ال+�*&( على ش&ل قابلة (دا!ة):
ال�`N�ه الVh أس�ع�له سق�ا� �`أن القابلة (ال�ا�ة) ح#? شok واح� ��اع� شk<ا آخ� في  ��aلها

أن القابلة لا تلع\ أV دور في ال��ل وتلع\ فق~ دورا في ال�kاض، فإن ال`ok . و�Eاان8اب ال�ل�ك
��لاحقة . لق� ع�ض سق�ا� ف/ الFzالة أو ف/ الأسWلة الالVh ی�8\ ال�ل�ك ق� ی�ال Aل ال�ق�ی� على ذل}

ة والعلاج�ة والأخلاU�ة أسهل م/ ال���3 ب�اسDة العقاب، لأنها ت�Dل\ في ال��E�ة. �Rالة الفFzال Q�ل�
. و�Nو أنها ت��ح م/ ��ارسها ق�ة غ�Fة. وهي مaل مهارات معق�ة واه��اما م�cAا، ولR/ لها ف�ائ�ها

ة، وت�قg بhل} ال�hه\ ال<�في الFاs�ي ع�� ال��<�ف#/ ال#ه�د، ت���kم ال�ل���اcت والارشادات ال�م
ن�ائج أكa�� �N#�، في ال]اه�، م/ الأدوات ال����kمة، ولR�ها لا تقلل م/ شأن الاسهام ال]اه� للف�د، 
فه� �عDى تق�ی�ا Aاملا على �Aنه �ع�ف قNل أن ی�عل3، وعلى �Aنه ��ل} في داخله بhور ال<�ة العقل�ة 

  ال8#�ة.
���ة أو ف/ الcراعة، وه� ه�اك ت`N�ه آخ� م�ت الارشاد:Fفة ومأخ�ذ م/ ال�ال��ارسات ال{�� ~F أن

ال�ل�ك الVh ی�F8ه ال`ok ی��� و��/ أن ی�جه �Aا ت�جه ال��Nة ال�ام�ة. أV أن ال�ل�ك مaل ال�Fات 
هhا ال�`N�ه مأل�ف في ال��E�ة. فال��رسة الkاصة �الأsفال ال<غار تع�ف ����قة  ���/ ((تعه�ه)).

وضة الأsفال. ((و���)) سل�ك الDفل ح�ى �<ل ((ال�{�ج)) وق� ���ع ال�عل3 الع�ل�ة الأsفال أو ر 
لا ���D�ع أن �عل3، إن�ا ���D�ع  - ح�\ ال�8لة الRلاس���ة -و�ی�ها في ات8اهات م�kلفة قل�لا، ولR�ه

ان ف�و� Aفق~ م�اع�ة ال�ل�#h ل#�علhA .3ل} فإن هhا ال�`N�ه الkاص �الارشاد شائع في الD\ ال�ف�ي. 
ة وأنه إذا أصFح ال`ok ((م��قف ��Dغي أن ��� �ع�ة م�احل تF�ی ok`اق� على أساس أن ال�ی

hAل} تق�م ال���مات  ال���)) في م�حلة مع#�ة فإن على ال�عالج م�اع�ته على الانع�اق وال���ك ق�ما،
#ئ ((م�اخا)) صال�ا �الارشاد، Aأن ت`8ع ((ت���ة)) ال<�اعة م/ خلال الاعفاءات الA��8�ة، أو ته

 ل���#/ علاقات ال��اف2.

أح�v ف�ائ� الاع��اد على الأش�اء ول�2 على ال�اس ت�ف#� وقQ وم/ ب0اء الاع�+اد على الأش/اء:
. فالDفل الVh لاب� أن ی�Ah �أن ال�قQ ق� حان للhهاب إلى ال��رسة �ع��� على ال�اس الآخ�/ وsاق�ه3

��8#\ لل�اعات ولل<فات الcم��ة الأخ�v في العال3 الVh ح�له وال��ه، ولR/ الDفل الVh ی�عل3 أن �
(ول�2 ((للاح�اس �الcم/))) �ع��N مع���ا على الأش�اء ولا �Dل\ م/ وال��ه إلا القل#ل. وم/ الف�ائ� 
الهامة الأخ�v للاع��اد على الأش�اء هي أن ال�الات الDارئة ال�ي ت`�ل الأش�اء ت�Rن أك�a دقة وت`�ل 

aا أكAها أناس آخ�ون. سل�Nار� ال�ي ی�ت�Dان�`ارا � نفعا م/ ال �aة هي أكW#Nة لل��مcال oائ>kإن ال
. ال`ok الVh ی�`�ل سل�Aه في U�ادة س�ارة ب�اء على وأك�a دقة م/ أ�ة سل�لة م/ الأش�اء ال��Ahة

�ا مع ال�اس والhی/ ی�عامل�ن ج#اس�8ا�ة ال��ارة ی�<�ف ��هارة أك�a م/ ال`ok الVh ی�Fع ال�عل��ات، 
 .ن��8ة لل�ع�ض ال�Fاش� لل�Dار� الاج��ا��ة أك�a مهارة م/ الhی/ R�َُ�فى ب�عل��ه3 ما �ق�ل�ن وما�ع�ل�ن 

. فالDفل الVh لا ���اج أن �قال له إن ال�قQ ق� حان للhهاب الاع��اد على الأش�اء ل�2 اس�قلالا
�ل} إلى ال��رسة �<Fح ت�Q س��Dة مa#�ات أك�a دقة وأك�a نفعا. و � ��Aی�عل3 ماذا �ق�ل و Vhفل الDال

وال�اس الhی/ ی����8ن معا ج#�ا في للان�8ام مع أناس آخ�/ ه� ت�Q س��Dة ال�Dار� الاج��ا��ة. 
  Xل ال�Dار� ال�ع��لة للاس���ان والاس�ه8ان ه3 خاضع�ن ل���Dة فعالة مaل م�اs�ي ال�ولة ال�Nل���ة.

كثيرة. أنها توفر الجهد  
المبذول في الاشراف  
والمراقبة وفي تطبيق  
القوانين. إنها لا تولد هجوما  
معاكسا ولا تعرض من  
يمارسونها لتهمة الحد من  

امة،  الحرية أو تهمة تدمير الكر 
أنها تعفيهم من المسئولية  
حينما تسوء الأمور

إذا اساء الناس التصرف مع  
بعضهم البعض في عالم  
متساهل، فذلك لإن طبيعة  
البشرية هي أقـل من كاملة، 
وإذا أقتتلوا حيث لا توجد  
حكومة تحفظ النظام فذلك لإن  
لديهم غرائز عدوانية

أحدى طرق تعديل السلوك  
دون الظهور بمظهر من
يمارس التحكم يمثلها التشبيه  
الذي أستعمله سقراط بشأن  
القـابلة (الداية) حيث شخص  
واحد يساعد شخصا آخر في  
انجاب السلوك

أن السلوك الذي ينجبه  
الشخص ينمو ويمكن أن يوجه  
كما توجه النبتة النامية. أي أن  
السلوك مثل النبات يمكن  
((تعهده)). 

كان فرويد يناقش على أساس  
الشخص ينبغي أن يمر  أن  

بعدة مراحل تطويرية وأنه إذا  
أصبح الشخص ((متوقف  
النمو)) في مرحلة معينة فـإن  
على المعالج مساعدته على  
الانعتاق والتحرك قدما

تقوم الحكومات بالارشاد، كأن  
تشجع ((تنمية)) الصناعة من  
خلال الاعفـاءات الجمركية، أو  
تهيئ ((مناخا)) صالحا لتحسين  

التنافس  علاقـات

إن الخصائص الزمنية للبيئة هي  
أكثر انتشارا وأكثر دقة من  
أية سلسلة من الأشياء المذكرة
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 101 -93الفصل السادس: تغيير العقول ص  
أن أولW} الhی/ �ع��ض�ن على ال�أث#� في ال�ل�ك �`ع�ون أشار ال�_لف ه�ا أنه ل�/ ح�/ ال�� 

لا أح� �غ#� . ولR/ �أنه3 أح�ار في ال�أث#� على العق�ل و لأنه3 �غ#� ذل} س�{�Dون إلى الFقاء صام�#/
��D�ع ال��ء إح�اث ال�غ##�ات في ال]�وف الW#N�ة وEهhا ���ث؛ العقل مFاش�ة� /Rتغ##�ات �قال إنها ت�ل  ل

بهhا ���ن ال���3 . ولR/ إن Aان ه�اك أV أث� لhل} فإنه ���ن أث�ا في ال�ل�ك. على تغ##� في العقل
 غ#� واضح وض��� الفعال�ة، ولhل} ی�Nو أن ش#Wا م/ ال���3 لا یcال في ی� ال`ok الVh �غ#� عقله.

 إق�اع الإن�ان �الz�ام ��ل�ك ما ب�اسDة و����ا تف�o �عn ال�Dق ال���#cة في تغ##� العق�ل مaلا
قة في الع�ل (مaلا ح#��ا لا ی�رV ماذا �فعل). �s ع/ حل م`�لة) أو �اق��اح c8ا �ع��لا ح#aال�? (م
إن ال�? وال�ل���ات والاق��احات هي Aلها مa#�ات، ولR�ها عادة ول�2 دائ�ا مa#�ات لف]�ة ولها الkاص�ة 

  ��Dة جcئ�ة فق~. الهامة ال���aلة في م�ارسة س
وأضاف ال�_لف إن �sق تغ##� ال�ل�ك ب�اسDة تغ##� العقل قل�ا تُغف� ح#��ا ت�Rن فعالة �`�ل 
واضح، ح�ى ح#/ ���ن م/ ال�اضح أن ال�غ##� م�جه إلى العقل فق~، إن�ا لا ن<فح ع/ تغ##� العق�ل 

ن<فح ع/ تغ##� العقل  ح#��ا ���ن الk<�ان غ#� م�RافW#/؛ فhل} ((تأث#� غ#� ض�ورV)). �Aا لا
فإذا Aان ال`ok لا ���D�ع رؤة ما �ع�له ال`ok الآخ� في تغ##� عقله، فإنه ل/ ���D�ع خ��ة. 

  ال�8اة م�ه أو الz�ام به�8م م{اد عل�ه؛ إنه ی�ع�ض ل�أث#� ((ال�عا�ة)).
  

  127 -102الفصل السابع: القيم ص  
��3 الهامة وال�ي Aان أه�ها وجه�ا ال�]� قNل ت�اول ال�_لف في إsار هhا الع��ان الaR#� م/ ال�فا

العل��ة والعل��ة t��ا �ok سل�ك الإن�ان، A�� أن الأولى قNل العل��ة (والRل�ة ل��Q �ال{�ورة 
إلى ح� ما على الأقل ان8ازه الkاص. فه� ح� في أن ی��ب� وق�ر  - ازدرائ�ة) تع��N سل�ك الإن�ان

ن8احه ولام على ف`له. أما ح�\ وجهة ال�]� الع�ل�ة (والRل�ة وع�ل، ر�Eا ��Dق م�R�Nة، وaاب على 
ل��Q �ال{�ورة ت`���ة) t���د سل�ك الإن�ان ���ج\ الk<ائo ال�راث�ة ال�ي تع�د إلى ال�ارخ 
ال��DرV لل8�2 الV�`F، و��Eج\ ال]�وف الW#N�ة ال�ي تع�ض لها ب�صفه ف�دا، ولا ���/ ال�Nه�ة على 

 /Rم/ ال�أی#/، ول Vاني، أaن في صالح ال�Rغي أن تF�العل�ي أن ال�لائل ی ?�Fعة ال�Ns /ا م�ل�ا تعل�Rف
 �D��أك�a ع/ تأث#�ات الW#Nة ���ن ل�ی�ا م�Nر أقل ل�عcو أV جcء م/ ال�ل�ك الإن�اني إلى فاعل م

  هhا ف{لا ع/ أن ال�أV الaاني ���ن ذا فائ�ة مل��Xة ح#��ا ن�Nأ في ع�ل شيء �`أن ال�ل�ك. م��قل.
 QانA أل إن�وأضاف الRات\ أنه ح#��ا ی�3 اق�اع شok واح� �الع�ل ل<الح الآخ�/ �����ا أن ن

ح#��ا ����D شok على آخ� هل ((الف�ائ�)) ال�ي ی�الها ال�Dفان م�عادلة؟  ال���8ة م�<فة أو عادلة.
D� ة�زات الا�8ابcام ال�ع�kأ�{ا اس� /��قة ت8عل ال�غان3 �أسل�ب ���n فل�2 ه�اك ف�ائ� م�عادلة، و�

�ع#�ة ع/ ال��اوV، ل�2 في ع�ل�ات ال�ل�ك ما �{�/ معاملة م�<فة �ال�]� إلى أن �A�ة ال�ل�ك ال�ي 
ی�ل�ها ال�عcز تع��� على ال]�وف ال�ي �]ه� ف#ها ال�ل�ك، وفي ال�الة ال���Dفة ق� �عcز شok م/ 

  جان\ الآخ�/ على أساس خDة تRلفه ح�اته.
  

  144 -128الثقـافة ص  الفصل الثامن: تطور 
الل\ (ال�8ه�) الأساسي للaقافة ی�ألف م/ أفRار تقل#��ة (أV م/ أعلام الأن�aو�Eل�ج�ا �أن (( قال إث�ان

ولR/ أولW} الhی/ �لاح]�ن أفRار م`�قة وم�kارة تارk�ا)، وkEاصة م/ الz�3 ال�ي تعvc إل#ها)). 
�� ��A ا، و�ن�ا ی�ون��U ارا أوRقاقات لا ی�ون أفa�8ع�ن ال� ��Aفاله3، وsن أ�W`�ی ��Aاس، و�ال ��

 ��Aالألعاب ��ارس�ن، و Vن، وأ��F`�ن ف#ها، وماذا یل�اك/ ال�ي ���الDعام أو یcرع�نه، وما ن�ع ال�
�عامل �ع{ه3 �ع{ا، وA�� �����ن أنف�ه3، وهل3 ج�ا. هhه هي العادات وال�ل�A�ات ال�ع�ادة ل`ع\ 

الذين يتعاملون جيدا مع  
الناس نتيجة للتعرض المباشر  
للطوارئ الاجتماعية أكثر  
مهارة من الذين يُكتَفى  
بتعليمهم ما يقولون ومايعملون

الاعتماد على الأشياء ليس  
فـالطفـل الذي لا يحتاج   استقـلالا.

أن يقـال له إن الوقت قد حان  
للذهاب إلى المدرسة يصبح  
تحت سيطرة مثيرات أكثر  
دقة وأكثر نفعا

الطفـل الذي يتعلم ماذا يقول  
وكيف يسلك للانسجام مع أناس  
آخرين هو تحت سيطرة  
الطوارئ الاجتماعية

أنه لمن حسن الحظ أن أولئك  
الذين يعترضون على التأثير  
في السلوك يشعرون بأنهم  
أحرار في التأثير على العقول و  
لأنهم بغير ذلك سيضطرون  
إلى البقـاء صامتين

لا أحد يغير العقـل مباشرة؛ 
لكن يستطيع المرء إحداث  
التغييرات في الظروف البيئية  
وبهذا يحدث تغييرات يقـال  
إنها تدل على تغيير في العقـل

إذا كان الشخص لا يستطيع  
يعمله الشخص الآخر في    رؤية ما

تغيير عقـله، فـإنه لن يستطيع  
النجاة منه أو القيام بهجوم  
مضاد عليه؛ إنه يتعرض لتأثير  
((الدعاية)).

كلما تعلمنا أكثر عن تأثيرات  
البيئة يكون لدينا مبرر أقـل  
لنعزو أي جزء من السلوك  
الإنساني إلى فـاعل مسيطر  
مستقـل

أضاف الكاتب أنه حينما يتم  
اع شخص واحد بالعمل لصالح  اقن

الآخرين يمكننا أن نسأل إن  
كانت النتيجة منصفة أو  
عادلة. هل ((الفوائد)) التي  
ينالها الطرفـان متعادلة؟ 
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  ل]�وف ال�ي ت�ل�ها.ما. ولRي نف��ها ی�Fغي أن ن�أمل ا
  

إن حz�قة �Aن الaقافة ق� تFقى أو ت�لاشى ت�حي ب�ج�د ن�ع م/ ال��Dر، وEالFDع aA#�ا ما �`ار إلى 
أن هhا ال��Dر ی�ازV ت�Dر ال8�2 الV�`F، لR/ ی�Fغي أن ی�صف هhا الأم� �ع�ا�ة، فالaقافة ت��افg مع 

�ها، �Aا ن<ف ال��ع ب��8#ل الaR#� م/ ال��ع، ون�/ ن<فها ب�اسDة وضع قائ�ة �الaR#� م/ م�ارس
وق� ت`��ك ثقاف�ان أو أك�a في م�ارسة ما، �Aا �`��ك إث�ان أو أك�a م/ الأن�اع ملام�ه ال�`���ة، 

�إح�v ال�لامح ال�`���ة. إن م�ارسات الaقافة، مaل خ<ائo ال��ع، ���لها أع{اؤها و��ل�ن نقلها 
م، Aل�ا �NA ع�د الأف�اد الhی/ ���ل�ن صفات ال��ع أو ملامح و��<الها إلى أع{اء آخ�/، وعلى الع�� 

الإن�ان ل�2 فق~ مع�ضا لل�Dار� وال]�وف الaقافة تعاQ�X ف�صة ذل} ال��ع أو هhه الaقافة في الFقاء.
ال�ي ت`�ل الaقافة، و�ن�ا ��اع� في ال�فا� عل#ها، و�Eق�ار ما تغ�ه ال]�وف �ان �فعل ه�hا، ت��ف� 

  الاس���ار وال�وام. للaقافة ع�امل
  

  181 -145الفصل التاسع: تصميم الثقـافة ص  
/�#aRة. إنه3 ���ث�ن  ی�ضح ال�_لف أن ال�tقاa3 ال��ارسات ال�3 و�عادة ت<��ه���ن في ت<��ی

قة اس�ع�اله3 لها، t���kع�ن م<ائ� ف#�ان أف{ل، وآلات �s ع�ل�نها وفي��تغ##�ات في الأش�اء ال�ي �
ف{ل، و��`ف�ن �sقا أف{ل ل��`Wة الأsفال، ودفع الأج�ر وت�<#ل ال{�ائ\، حاسFة (ك�N#�ت�) أ

�اsة Fل�ة ((أج�د)) فهي بA ل ح�ل�s Qة وق�ا ��اجة إلى ت�{��وم�اع�ة ال�اس ذوV ال�`اكل. ل
  أفعل ال�ف{#ل لRل�ة ((ج#�))، والأش�اء ال8#�ة �Fارة ع/ معcزات.

ج#ل إلى ج#ل، وم/ ال��جح أن ق�تها س�ع��� على  أن الaقافة ی�Fغي أن ت��قل م/و{�� ال�_لف 
ة�Eات ال���. ماذا و3A ی�عل3 أع{اؤها ال�8د إما م/ خلال ال]�وف ال�عل���ة غ#� ال�س��ة أو في ال�_س

 �وت��اج الaقافة إلى دع3 أع{ائها لها، وعل#ها أن ت��ح له3 ال�عي وراء ال�عادة وت�<#لها إذا AانQ ت�
��اء أع{ائها أو ارت�اده3 ع�ها. �8\ أن ت�Rن الaقافة م��ق�ة اس�ق�ارا معق�لا، أن ت��ل دون Xه�ر اس

ولR/ لاب� لها أ�{ا أن ت�غ#�، وم/ ال��ل3 �ه أنها س��Rن أق�v إذا ما اس�DاعQ ت�اشي الاح��ام ال�ف�� 
 vع ال�ف�� م/ جهة أخ���لاب� #�ا، . وأخلل�قال#� وال�kف ال�ف�� م/ ال�8ی� م/ جهة، وت�اشي ال�غ#� ال

أن ���ن للaقافة ح� خاص م/ الz��ة الFقائ�ة إذا AانQ ت`8ع أع{اءها على تف�o م�ارس�ها وعلى 
���/ الع�aر على م��8عة م/ ال�<ام�3 الaقاt�ة في الأدب ال#�E�sي ح#?  ت�8\ م�ارسات ج�ی�ة.

ار أفلا�sن في �Aا�ه أخ��<ف ال�Rاب ت<�راته3 ع/ ال��اة ال�ع#�ة وق��ح�ن ال�سائل ل��z�قها. فق� 
ت�ماس . أما (الق��2 أوغ�D#/ في �Aا�ه ((م�ی�ة الله)) حلا دی��ا، واخ�ار ((ال�8ه�رة)) حلا س�اس�ا

، وات8ه ال#�E�s#�ن م/ م�رسة م�ر) و (ف�ان��2 ب���ن)، وه�ا م�ام�ان، فق� ات8ها ن�� القان�ن وال�]ام
ال#�E�s�ا في . وA ?�Eّ�اب �cع�م في الإن�انروس�) في الق�ن الaام/ ع`� إلى ال<لاح الفV�D ال(

الق�ن الع`�ون Xه�ر ما ق� ی�عي ال#�E�s�ات و رأv  الق�ن ال�اسع ع`� ع/ ال�ل�ل الاق�<اد�ة.
  ).�أسل�ب نق�V وساخ�ال�ي ت�اق� ف#ها سل�لة Aاملة م/ ال]�وف وال�Dار� الاج��ا��ة (غالFا  ال�ل�A�ة

#? أم�/ ت��ی� ال�ل�ك ��ه�لة ن�N�ة، وح#? أم�/ ب�اء لق� نQ�8 ال�R��ل�ج�ا ن8احا NA#�ا ح
مaلا في رعا�ة الDفل، وال��ارس، و�دارة ال�ع�ق#/، ودور ال�8ان#/. لR/  - ال]�وف وال�Dار� ال��اسFة

ات ال�عل���ة، وفي العلاج ال�ف�ي ���ال�Fاد� نف�ها تgND الآن في إع�اد ال��اد ال�عل���ة على Aل ال�
الإدارة، وفي إعادة ال�أه#ل، وفي الإدارة ال<�ا��ة، وفي تDk�~ ال��ن، وفي م�ادی/ الVh ی�8اوز أم�ر 

أخ�aA v#�ة م/ ال�ل�ك الV�`F. وه�اك الaR#� م/ أن�اع ((تع�یل ال�ل�ك)) ال��kلفة، والaR#� م/ ال<�غ 
ل]�وف ال�ي ه� : ال�ل�ك ���/ تغ##�ه ب�غ##� اال��kلفة، ولR�ها Aلها ت�فg على ال�قDة الأساس�ة ال�ال�ة

  . م/ ص�عها
قة ل��ع ذل} ل��Q في ال�]� إلى �s /�إن إساءة اس��kام تR��ل�ج�ا ال�ل�ك م�ألة خD#�ة، ولR/ أح

((اللب (الجوهر) الأساسي  
للثقـافة يتألف من أفكار  
تقـليدية (أي أفكار مشتقة  
ومختارة تاريخيا)، وبخاصة من  
القيم التي تعزى إليها)). 

ك الذين يلاحظون  أولئ
الثقـاقـات لا يرون أفكارا أو  
قيما، وإنما يرون كيف يعيش  
الناس، وكيف ينشئون  
أطفـالهم، وكيف يجمعون  
الطعام أو يزرعونه، وما نوع  
المساكن التي يعيشون فيها، 
وماذا يلبسون

قد تشترك ثقـافتان أو أكثر  
في ممارسة ما، كما يشترك  
إثنان أو أكثر من الأنواع  

الملامح التشريحية. إن  بإحدى  
ممارسات الثقـافة، مثل خصائص  
النوع، يحملها أعضاؤها  
ويتولون نقـلها وإيصالها إلى  
أعضاء آخرين

أن الثقـافة ينبغي أن تنتقـل  
من جيل إلى جيل، ومن المرجح  
أن قوتها ستعتمد على ماذا  
وكم يتعلم أعضاؤها الجدد إما  
من خلال الظروف التعليمية غير  

في المؤسسات    الرسمية أو
التربوية

تحتاج الثقـافة إلى دعم أعضائها  
لها، وعليها أن تتيح لهم السعي  
وراء السعادة وتحصيلها إذا  
كانت تريد أن تحول دون  
ظهور استياء أعضائها أو  
ارتدادهم عنها

يجب أن تكون الثقـافة مستقرة  
استقرارا معقولا، ولكن لابد لها  
أيضا أن تتغير، ومن المسلم به  
أنها ستكون أقوى إذا ما  
استطاعت تحاشي الاحترام  
المفرط للتقـاليد والخوف  
المفرط من الجديد من جهة، 
وتحاشي التغير السريع المفرط  
من جهة أخرى
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/ ال�cع�م#/، و�ن�ا في ال�]� إلى ال�Dار� وال]�وف ال�ي ��ارس�ن ال���Dة في Xلها.�D��إن ما  ال�
،�D��و�ن�ا ال�Dار� وال]�وف ال�ي ����D في Xلها  ی�Fغي تف�<ه ل�2 ال�cعة الk#�ة الF#Dة ل�v ال�

قة خ#�ة F#sة. Aل س��Dة هي في حz�ق�ها شيء م�Fادل، وال�Fادل ما ب#/ ال���Dة وال���Dة ال�{ادة �D�
أم� ض�ورV ل��Dر الaقافة، ولR/ هhا ال�Fادل تع��ه آداب ال��ة وال�Rامة ال�ي تف�� ال���Dة ال�{ادة 

���Dة، ول�2 ت<���ا لها. وق� ت�Rن ن��8ة م�م�ة. وEال�غ3 م/ ال��ائج ال�ائعة على أنها ق�ع ل��ارسات ال
  لaقاف��ا، فإنه ق� یQNa أن ف#ها ص�عا قاتلا، وع�� ذل} ق� تق�م ثقافة أخ�v ب�ق��3 خ�مة أع]3 لل���قNل.

الaقافة شN#هة �الف{اء ال��8Nي ال����kم في دراسة ال�ل�ك. إنها م��8عة م/ �Xوف و�sار� 
c. لR�ها ل3 ی�]� إل#ها ض�/ هhا ال�فه�م إلا م�h عه� ق�\الcع/ �ع gaN�ل�ك ال�ي ت�. إن تR��ل�ج�ا ال

فإن �قاء الaقافة  هhا ال�فه�م هي م/ ال�اح�ة الأخلاU�ة م�ای�ة، ولR�ها ح#��ا تgND على ت<��3 للaقافة
ل<الح ثقاف�ه3 ���اج�ن إلى أن  �<Fح U��ة لاب� أن ت_خh �ع#/ الاع�Fار. إن م/ �ق��ع�ن �{�ورة الع�ل

ال�لامح ال��ج�دة في ثقافة ما لها تأث#� أن aA#�ا م/  ی���WNا بFعn ال�`�لات ال�ي ی�Fغي حلها؛ غ#�
  واضح على U��ة �قائها.

  
  213 -183الفصل العاشر: ما هو الإنسان ص  

اء أوضح ال�_لف وه� ی�F? ع/ ما��ة الإن�ان أنه ع��ما ی�N�ى عل3 ال�ل�ك اس��اc#ة الف�8�ت
والN#�ل�ج�ا، ���عاض ع/ الإن�ان ال���قل الA Vhان ال�ل�ك ی��\ تقل#��ا إل�ه �الW#Nة ال�ي ن`أ وت�Dر 

وت�ل ال�قلFات ال�ي �sأت على ((مhه\  ف#ها ال8�2 الV�`F وال�ي ی�`�ل ف#ها سل�ك الف�د و<ان.
ل إن الW#Nة)) هhا، على مق�ار ال<ع�Eة ال�ي واجهQ أح�اث هhا ال�غ�s /زم h�إنه لأم� مع�وف م .�##

سل�ك الإن�ان م�ی/ �`يء ما للأح�اث ال�الفة، وأن الW#Nة وس#لة لفه3 ال��ض�ع أج�v وأنفع م/ الإن�ان 
نف�ه. �قال إن الإن�ان ��kلف ع/ غ#�ه م/ ال�#�انات لأنه �ال�رجة الأولى ((على وعي ب�ج�ده 

�ه ماض�ا وس���ن له م��قNل؛ وه� ((ی�أمل Ns�ع�ه))؛ وه� الkاص)). إنه �ع�ف ما �فعل؛ وع�ف �أن ل�
 gه ال�قائhیه�ل ه V�`Fل�ك ال�وح�ه ی�Fع ال�ص�ة الRلاس���ة (الق���ة) ((أع�ف نف�})). وAل ت�ل#ل لل
���ن ت�ل�لا ناق<ا حقا. وEعn ال��ل�لات ته�ل هhه ال�قائg. وما �قال له ((ال�ل�A�ة ال��ه8�ة)) إن�ا 

نف�ها في م8ال ما ���/ ملاح]�ه عل�ا، أما الع�ل�ات العقل�ة فإنها ���/ أن ت�ج�  ه� سل�A�ة ت�<�
ولR�ها �ND�عة حz�ق�ها ت�hف م/ نDاق الاع�Fارات العل��ة. ((ال�ل�A#�ن)) في العل�م ال��اس�ة وaA#�ون 

�رس، ولاب� م/ الفلاسفة ال�ضع##/ في الفل�فة ق� اتFع�ا خDا م�اثلا. غ#� أن ملاح]ة الhات ���/ أن ت
.V�`Fل�ك ال�  أن ت`�ل في أV تق�� Aامل �`�ل معق�ل ع/ ال

ح#/ ن��ل ال���Dة م/ الإن�ان  ال���قل إلى الW#Nة و{�� ال�_لف في هhا الف<ل ال�kامي أنه، 
ن مق�ارا NA#�ا ����� في ال��وث داخل ال8ل�، وس��Nkنا ال�ي ���/ ملاح]�ها، لا ن��ك Aائ�ا فارغا. إ

� ع/ ذل}. وس�ف�� ل�ا ل�اذا ی�تF~ ال�ل�ك حقا الف�#�ل�ج�cائف الأع{اء) آخ� الأم� �ال�Xا (عل3 و
�الأح�اث ال�ا�قة ال�ي ���/ أن نN#/ على أنه م/ ص�عها. هhه ال�ه�ة ل��Q دائ�ا مفه�مة على وجه 
 ال�قة. aA#� م/ عل�اء الف�#�ل�ج�ا �ع��Nون أنف�ه3 أنه3 ی�a�Fن ع/ ((الأش�اء الف�#�ل�ج�ة
ال�لازمة))للأح�اث الhه��ة، وع��N ال�F? الف�#�ل�جي أن ل�2 س�v ن�kة للاس�DFان ولR�ها ن�kة ف#ها 

Q�م<��ة م/ Ns�عة ال��ل#ل ال��8Nي  -Fsعا -صفة عل��ة أك�N. غ#� أن الأسال#\ الف�#�ل�ج�ة ل�
قا ت�Aل إل�ه، ونقلها لل�ل�ك الV�`F أنه �ع�ل على ت�8� الإن�ان ال���قل م/ ال�Xائف ال�ي AانQ سا�

واح�ة ف�اح�ة إلى الW#Nة ال����Dة. وEهhا لای��ك ال��ل#ل للإن�ان ال���قل ما �فعله س�v القل#ل. ولR/ ماذا 
ع/ الإن�ان نف�ه؟ أ ل�2 ه�اك في الإن�ان ما ه� أك�a م/ م�8د �Aنه ج��ا ح�ا؟ وما ل3 یgN م�ه 

3 ع/ مع�فة الhات أو ضF~ ال�ف2؟ وم/ الVh شيء �قال له الhات أو ال�ف2، فR�� ���/ أن ن�Rل
  تkاFsه ال�ص�ة القائلة ((أع�ف نف�}))؟

�ا و��لق�ا و����ا ام��ازات معcزة، ولhل} ��هل �D� ان ه� ت<�ر�إن ال�<�ر ال�قل#�V ع/ الإن

لابد أن يكون للثقـافة حظ  
خاص من القيمة البقـائية إذا  
كانت تشجع أعضاءها على  
تفحص ممارستها وعلى تجريب  
.ممارسات جديدة

ة استخدام تكنولوجيا  إن إساء
السلوك مسألة خطيرة، ولكن  
أحسن طريقة لمنع ذلك ليست  
في النظر إلى المسيطرين  
المزعومين، وإنما في النظر  
إلى الطوارئ والظروف التي  
يمارسون السيطرة في ظلها

الثقـافة شبيهة بالفضاء  
التجريبي المستخدم في دراسة  
السلوك. إنها مجموعة من  

عزيز. ظروف وطوارئ الت
لكنها لم ينظر إليها ضمن هذا  
المفهوم إلا منذ عهد قريب

إن تكنولوجيا السلوك التي  
تنبثق عن هذا المفهوم هي  
من الناحية الأخلاقية محايدة، 
ولكنها حينما تطبق على تصميم  
للثقـافة فـإن بقـاء الثقـافة يصبح  
قيمة لابد أن تؤخذ بعين  
الاعتبار

ة  أن كثيرا من الملامح الموجود
في ثقـافة ما لها تأثير واضح  
على قيمة بقـائها.

يقـال إن الإنسان يختلف عن  
غيره من الحيوانات لأنه  
بالدرجة الأولى ((على وعي  
بوجوده الخاص)). إنه يعرف  
ما يفعل؛ ويعرف بأن لديه  
ماضيا وسيكون له مستقبل؛ 
وهو ((يتأمل طبيعته))؛ وهو  
وحده يتبع الوصية الكلاسيكية  

((أعرف نفسك)) (القديمة)

حين نحول السيطرة من الإنسان   
المستقـل إلى البيئة التي يمكن  
.ملاحظتها، لا نترك كائنا فـارغا

إن التصور التقـليدي عن  
الإنسان هو تصور يطرينا  
ويتملقنا ويمنحنا امتيازات  
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ادة، وق� ال�فاع ع�ه، ولا ���/ تغ##�ه إلا �<ع�Eة. لق� ص�3 هhا ال�<�ر لN�اء الف�د �Aس#لة لل���Dة ال�{
قة م/ شأنها أن ت�� م/ ال�ق�م. لق� رأی�ا A�� أن آداب ال��ة وال�Rامة �D� /Rة، ول�ا �فعالhت3 فعل ه
اه��Q �الان�ان ال���قل، وع�لQ على �قاء اس��kام العقاب، وتغاضQ ع/ اس��kام ال�سائل غ#� 

د الVh لا ح�ود له في ال�عي العقاب�ة ال{��فة، ول�2 ص�Fا ال��ل#ل على وج�د علاقة ما ب#/ حg الف� 
وراء ال�عادة م/ جهة، وم/ جهة أخ�v ال�Rارث ال�ي ی�hرنا بها ال��اسل الVh لا ضا�~ له، وال�aاء 

���cف ال��ارد الND���ة ول�ث الW#Nة وقّ�ب وق�ع ال��ب ال��وة.� Vhلا �ع�ف الق#�د وال Vhالفاح� ال  
ائc#ة والف�ل�ج�#Nا ال�ل�ج��Rال� Qاة لق� ع�ل�م/ ملامح ال� �#aAة وال�8اعات وWEالأو ���kة على ت�

ال#�م�ة ال�_ل�ة والDk#�ة وال��ه�ة. و��/ لل�R��ل�ج�ا ال�ل�A�ة أن ت�Nأ في ت�k�� أن�اع أخ�v م/ العلل. 
وفي ت�ل#ل ال�ل�ك الV�`F ���/ ت�اما أن ن�Rن ق� ت8اوزنا قل�لا م�قف (ن#�ت/) في ت�ل#ل ال{�ء، لأن�ا 

. ت�ج� ام�ان�ات رائعة، وهي تcداد روعة لأن الأسال#\ ال�قل#��ة ال�Nء �<�ع تND�قات تR��ل�ج�ةفي غ��ة 
 .vع���ة ال�8و c8ة الع�#NA Qاس معا دون خ<ام، كان�ه ال�t ���� م/ ال<ع\ أن ن�<�ر عال�ا

�ه��ن و�اف]�ن على أنف�ه3 �ان�اج الغhاء وال�أوv وال�ل2F الVh ���اج�ن إل�ه، و��ع�ن أنف�ه3، و
في ت���ع الآخ�/ �الف/ وال��س�قا والأدب والألعاب، ولا ���هل�Rن إلا جcءا معق�لا م/ ال��ارد الND���ة 
في العال3، ولا �{�ف�ن إلى تل�ثه إلا القل#ل ال�ادر، ولا ی��N8ن أsفالا أك�a م�ا ���/ ت�E#�ه3 ت�E�ة سل��ة، 

s ف�ن`���قا أف{ل لل�عامل مع العال3، و��صل�ن ل�ع�فة أنف�ه3 و�اصل�ن اك�`اف العال3 م/ ح�له3، و
  .مع�فة أدق، وم/ ث3 ی�ی�ون ش_ون أنف�ه3 إدارة فعالة. ورغ3 ال<ع�Eة، فإن Aل هhا م��/

 

الكتاب بهذا العنوان الجذاب والملفت لإنتباه المختصين وعلماء علم السلوك، يتطلب مهارة  
تاب وسبر غور عديد المفـاهيم والعناوين نحو فهم  خاصة في القراءة ومتابعتها وفهم مفـاصل الك

مقـاصدها والغرض من تناولها. تمنياتي لمن يختار هذا الكتاب للقراءة كل المتعة والمنفعة  
 العلمية والمتخصصة والنجاح في تحليل العلاقة المتينة بين التكنولوجيا والسلوك الإنساني.

معززة، ولذلك يسهل الدفـاع  
عنه، ولا يمكن تغييره إلا  
بصعوبة

لقد عملت التكنولوجيا  
البيولوجية والفيزيائية على  
تخفيف الأوبئة والمجاعات  
وكثير من ملامح الحياة اليومية  
المؤلمة والخطيرة والمنهكة. 
ويمكن للتكنولوجيا السلوكية  
أن تبدأ في تخفيف أنواع  
أخرى من العلل

من الصعب أن نتصور عالما  
يعيش فيه الناس معا دون  
خصام، ويحافظون على أنفسهم  

ذاء والمأوى والملبس  بانتاج الغ
الذي يحتاجون إليه، ويمتعون  
أنفسهم، ويسهمون في تمتيع  
الآخرين بالفن والموسيقـا  
والأدب والألعاب، ولا  
يستهلكون إلا جزءا معقولا من  
الموارد الطبيعية في العالم، 
ولا يضيفون إلى تلوثه إلا القـليل  
النادر
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