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  تقديم
اه على وقع     ق ال رونا ال  ت مع دول العال في ال وس  ال فاي ف ف(اس ، )19-ك

ار ات والأع لف الف اس و في ح ال م الأرواح م م ال ي ب ال والأك . ال لاي
ل، ل  ة م ق تها ال ي شه ارث ال ة الأزمات وال ة شأنها شأن  ائ ه ال لفات ه ات وم أن تأث

قاع  ود الإ قف ع ح ارخ ت قة في ال ة سا ائ وفا اس ض  اب وآلاف الأرواح، بل ف لاي ال
عامل ال  ة  م ال اج امعات، وت إن ارس وال ارات وال ود وال ؛ ح إغلاق ال

افة العامة ورفع حالة  ة لل ي اع ج ار ق لا ع إق ، ف ا وتفاعلاته ة ال ات، وتق ح وال
أ ناتهال ل م ي  اع ال ى درجاتها في الق ل إلى أق اء . ه ل اولة اح ل م ل ذل في س و

اد ع ب الأف اره ال ي وال م ان وس ال ا الفاي   . ه
                       

ف    اء  ة وغ19- لق خلف و ي ات ع ة، تغ اب وقائ ازة وت اءات اح ه م إج ت ع  ، وما ت
قعات ل ال ة فاق  ارا ج عي، وأوقع أض اء ال فة م ال الات مأل ، ان على م

ي ه ي وال عل اعي وال اد والاج ي والاق ها ال ة، م ي ة ع ارة . وأصع ة اخ ل ل ل ب ف
هان مع ار ال ة، ف اءات تع ار إج ة وق ائ د اس ل جه م ب ل ة اس ة تأس دا على وم ق

حلة، في أف  ب ال لة ب ف ات  ار آل ح في اب اته عله ي صا في تفاعله مع العل وتق ان خ الإن
اء ا ال ل العال م ه اعة لقاح  صل ل اف علاج أو ال   .اك

  

 
 
أن تأثيرات ومخلفـات هذه  
الجائحة شأنها شأن بقية الأزمات  
والكوارث التي شهدتها البشرية  
من قبل، لم تتوقف عند حدود  
الإيقـاع بملايين المصابين وآلاف  

وفـا  الأرواح، بل فرضت ظر 
استثنائية سابقة في التاريخ  
 البشري

 
 
 

، وما  19- لقد خلف وباء كوفيد
ترتب عنه من إجراءات احترازية  
وتدابير وقـائية، تغييرات  
عديدة وغير مألوفة مست البناء  
المجتمعي، وأوقعت أضرارا  
 جسيمة فـاقت كل التوقعات
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ه  إن     إس عي ال هي أن العال  ض ص ال م م داخل ال ارزة ال ات  ي  قة ال ال
ه  لالات في  ر اخ ه اقه العامة، و اته وأن لال مفاجئ في ب وث اخ امها ح ة ق وفا ع

ازناته ال  ي ت ت مات ال ق اته، وفي ال ة في م ه ات ج ا على . وتغ الأم ال انع سل
ة،  ا ي لأوضاعه الاج ر ن ه ه ع ت مي، وت ه ال ا  اد وأن اة الأف وارتفاع غ ح
ه ي م ات ل الع ل لال ال ارب الانفعالات واع ف والهلع، وت ق في حالات ال فق صار . م

غ وال ، ال ال غل  ة ت اء جائ ا ال غالاته  ه ة وان م اولاته ال ئ ل ع ال ض ل ال وت
ة ل ق لعاته ال ة، وت ه اول . ال ورة ال قة تق  ام وهي ح عي ال ة وال ائ لفات ال لي ل ال

ع؛ ذل أنه  ة ال د و اة الف ة على ح اي عادها وآثارها ال عاتها أ ة وت ارها ال لا ع أض وف
ك آثارا  قع أن ت ة، وم ال ات آن ة تأث ائ ه ال ث ه ة، فق أح ا لفاتها الاج ة وم اد الاق

ف اء ال ة على ال ل ق اتهم دة ح اد وعلى ج   .ي للأف
مه     لائها ما يل ة، و ائ ة لل ج ل ان ال اب على ال ورة الان ، ن ض ي ا ال اء على ه ب

اد، وذل م  ة للأف ف ة ال ة على ال ع ة وال اتها الآن ا ة، وم ت ال في ت ال م أه واقع ال
ف ال الآثار ال لف أش اول م ل خلال ت ها ث س اي امل ت اتها وال في ع ت ل م ل ها وت ة وتق

ابها أص فل  ائها وال لف . اح عاد وال اي في الأ ، ال اي عي ال ام ال ا الاه ل ه قة أن م وال
غل  ا في ما  ج ل اد لل ا الفعلي وال الا لل ع الان ع م ا لا ي ع  ات،  ج م ح ال

اد رق الأف ع و   . ال
  
اد    عل الأف ي ت امل ال ز الع ص على أب ال ء  ل ال ه ل ا ه اه اق تأتي م ا ال في ه

ا م  ع ة م جهة، ول  ف عاتها ال لفاتها وت ه  ة وتأث ائ ن م ح إدراكه لل فاوت ي
رة على اخ الات ال ال فل  ال ال خل وأش ات ال ة م د ها الف ائ ها وخ لاف درجات تأث

ة م جهة أخ  اتها ال   .وم
 

 19-عوامل تفـاوت الآثار النفسية لجائحة كوفيد .1
اءات     ه م إج ت ع ة، وما  أن ي ان اة الان لال مفاجئ في ال العاد لل ل اخ إن 

ل عي العام،  اء ال لفة ت ع ال لات م ة وتع اح اد م ي للأف ف ا للأم ال ي ال . ته وال
ان،  أتها الإن زح ت و ي ي ة ال اي اء ال اف للأ لفة ان عات م ه م ت ة وما خلف ائ ه ال أن ه

غ ادر ال را م م اة، وم ازن أسال ال لال ت ات اخ ش م ع على ع ا . وت ات به فق  
ها ر ، ي ي ة ته ل وض ى ت ع هاالف  ال اجه ة ل ائ ة اس ا ة واج ارد نف ل م اه ي إك فه . د 

ة ات نف ات ل اس عي تفع ة ت ة ضاغ ض ماً  دُها ع َّ هاُ و َّ ي معها - َ عا ة لل مع
اني، (   ).2020ال
  

الي اس    ال ة و اغ ة ال ض ه ال اد له ، فالأك أن إدراك الأف ل ال  ان ال عابه لها ول وذا 
رته على  ه ل ق لا ع تق ص، ف ة على وجه ال ف عاتها ال ه ب رتها، ث تأث خ

ة  ي امل ع ه ع ي خل في ت ل ذل ق ت ها،  اجه ة م اغ ات ال ض ر ال ه ل ملازمة ل
لالات  الاخ م  س ها ال عاء ع تار ة ج ي واجه ال ة ال اكل الع ها وال ي ت أس ال

ة؛ ذل أنه  اي ة وم ي ات ع ة وم اتها العامة على أصع ت هة وم َجِّ اث ال ا حل في الأف أح ل
ال مفاده ح س ر، إلا وأع  ع ع ال ع ع ر ات واسعة م ال ال ف غل  لف : عامة ت اذا  ل

ع ا اء أكان ذات  ة، س اغ اث ال اس في إدراكه للأح لي؟  ال ي أو م ي أو اقل ، عال ى آخ ع

 
الحقيقة التي باتت بارزة اليوم  
من داخل الرصد الموضوعي  

سيط هي أن العالم بإسره  الب
يعيش ظروفـا عصيبة قوامها  
حدوث اختلال مفـاجئ في بنياته  
وأنساقه العامة، وظهور اختلالات  
في قيمه وتغيرات جوهرية في  
مجرياته، وفي المقومات التي  
 تضبط توازناته الكبرى

 
 
 
فضلا عن أضرارها البشرية  
وتبعاتها الاقتصادية ومخلفـاتها  

ثت هذه  الاجتماعية، فقد أحد
الجائحة تأثيرات آنية، ومن  
المتوقع أن تترك آثارا مستقبلية  
على البناء النفسي للأفراد وعلى  
 جودة حياتهم

 
 
 
إن كل اختلال مفـاجئ في النمط  
العادي للحياة الانسانية، وما  
يمكن أن يترتب عنه من  
إجراءات مصاحبة وتعديلات  
مكلفة تمس عمق البناء  

ديدا  المجتمعي العام، يشكل ته
 للأمن النفسي للأفراد

 
 
 
أن هذه الجائحة وما خلفته من  
تبعات مكلفة انضافت للأعباء  
المتزايدة التي يرزح تحت  
وطأتها الإنسان، وتربعت على  
عرش مسببات اختلال توازن  
أساليب الحياة، ومصدرا من  
 مصادر الضغط

 
 
 
كلما حلت في الأفق أحداث  
عامة تشغل بال فئات واسعة من  

مع عبر ربوع المعمور، إلا  المجت
لماذا  : وأعيد طرح سؤال مفـاده

يختلف الناس في إدراكهم  
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ي  ات ال ض ي أمام ال ف اف ال لة م ال فا على درجة مق اد على ال اع الأف ي ت امل ال ما الع
ا  ل ضغ اس؟ -على الأقل-ت ة واسعة م ال ة لف ة وغ  ال ي قى ع امل ت ه الع ان ه ى ون  ح

او  ورة ت ا ن ض أنها، فإن ف  د م ي للف ف اء ال ال ها  ت م ة في مقابل (ل ما ي ف ة ال لا ال
ة ف اشة ال في )اله ع غاله ال اش في(، و ع اح ال اعي )الان ه الاج ة(، ث  ا ة الاج ان   ).ال

  

 النفسية الصلابة النفسية في مقـابل الهشاشة .1.1
ي  أن تف تفاوت    ات ال غ ا لأه ال اول ها  في ت ا ة وتق م اغ اث ال اد في إدراك الأح الأف

ة اد م صلا ي العام للأف ف اء ال ة،  أن ن إلى ما  ال ف اتها ال ب تأث أو  résilience وت
اشة ة فإذا . fragilité ه ادر ال ر م م ف  ة تع ف ة ال لا ة(ان ال ات اجهة الآثار ) ال ل

ة ل ل ض لهاال ع ي ي غ ال ات أو ال غ د لل ل الف اة، فهي ت إلى تق ة، ( غ ال ، )2019مع
ة اغ ات ال ض لة لل ة ال ف ا ض الآثار ال ل عاملا وا ة .  ت ه لأول م م م ق وه مفه

اسا زان  ة  S.Kobasa س عاد هي1979س ام وال ث ال: ، و ثلاثة أ قابل . الال وفي ال
د والع  ها الف ل ي  رات ال ازن ب الق ل إلى تفاعل معق وغ م اها العام ت ع اشة  ان اله إذا 

ه  ة )Lang PO, et al, 2012(ال  ا ة ال ات ادر ال د لل قار الف ي ع اف ف اها ال ع ، فهي تع 
ادا على ال ة اع اغ ات ال ض اح في تق آثارهالإدراك ال لة بها، وال ات ال ، وه الأم ال ع

ات ض ه ال اجهة ه رته على م فعه إلى ال في م ق دا . ي ن م أن ال ق  ى  ا ودون أن ن ه
اشة  اله عي أن ت  ال، م ال ل ال فل على س ة لل ف ة ال ة؛ ذل أن ال ف اشة ال دات اله م م

اشخ ال   .صا إذا ما قارناه 
  

ف    ة  ائ دة ل ا  19-الع لاق م معاي الان اة، و احي ال ع م عات على ج ه م ت وما خلف
ي  ازة ال اب الاح ة وال قائ اءات ال ة ومع الإج ائ ه ال ا تفاعله مع ه اد ولأن الة العامة للأف لل

ا الإكل ها، ث م خلال معاي ة، فق أعق د الات الف ع ال ع ل ة أو ع  اش ا إلى ة ال خل
ون  ن آثارها العامة، ث ي ِّ اقعة و ن ال ر ه ي قاومة جعل امل لل ون على ع ف اد ي د أف وج

ف اف والأم ال فا على ال ة لل ب ات ت ة، . آل ة نف ون على صلا ف ى ي ع ا ال فه به
ةو  ف ه ال اع ة م قها ق ة تع في ع ات وقائ ، . ون مع اد آخ د أف ا وج ل قابل س وفي ال

ي  قاله، ورغ أن الع الات ان ه واح ارات تف رته وم اء وح خ قة ال ام ل عابه ال ورغ اس
اب ال اك  ي م الاح ون في مأم ن اته ي له ون ح عة ع ه و  ق أو م  ال

ال  ه إلى أش ع ل ل  ف ال ت ت ال ائ وال ف ال ن حالات م ال ، إلا أنه  ل ال
ع والهلع لة م الف ل ات م ه ن ي ث ل ع ا، وأح اوزت . م القل والف ث ع حالات ت ا ن إن

لات القل  يها مع ، وارتفع ل أث لة لل ق ود ال اقع الأزمةال ل ل ي ال ق . ل لا ي مع ال
ة ف اشة ال لاء م ذو اله ال أوضاع ه ف ال-   والأك أن ما زاد م اس ل واقع ال  -إضافة إلى ه

ع  للة، مقا ر م اول واسع ل اء م ت ال ة  الات الأولى للإصا ر ال ه ه العال م  ه ما شه
ار زائفة لا ة، وأخ ي مف لفاتهاف ة ول ائ قي لل لاء .  تع ال ال ل ذل غاب ع ه وأمام 

ة ف ة ال لا ة الأولى م ذو ال اص الف ت ل ع ف ي ت ة ال د ة الف ف ات ال غ اد ال ه . الأف ه
ة  ة(الأخ لا ا أشار إلى ذل ) أ ال ل إذن و ة، : في Lazarus )1966 لازاروست مع
، وما ي واح) 2019 اغ ث ال في لل ع د ال ث في تق الف ي ت ة ال ف ائ ال ة م ال

اته ه ل ي ة وتق ف ه ال ه وص ي لأم ه م ته   .عل
  

للأحداث الضاغطة، سواء أكانت  
ذات طابع عالمي أو اقـليمي أو  
محلي؟ 
 
 
 
ما العوامل التي تساعد الأفراد  
على الحفـاظ على درجة مقبولة  
من التوافق النفسي أمام  

- الوضعيات التي تمثل ضغطا  
بالنسبة لفئة واسعة   - على الأقـل

 من الناس؟
 
  
 
كانت الصلابة النفسية تعرف  
كمصدر من مصادر الشخصية  

لمواجهة الآثار السلبية  ) الذاتية(
لضغوط الحياة، فهي تشير إلى  
تقبل الفرد للتغيرات أو الضغوط  
التي يتعرض لها  

 
 
 
إذا كانت الهشاشة بمعناها  
العام تحيل إلى تفـاعل معقد  

ين القدرات التي  وغير متوازن ب
يمتلكها الفرد والعجز الذي  
يعيشه ، فهي تعبر بمعناها  
النفسي عن افتقـار الفرد  
للمصادر الذاتية الكافية  
لإدراك الوضعيات الضاغطة  
اعتمادا على المعطيات المتصلة  
 بها، والنجاح في تقييم آثارها

  
  
 
خلصنا إلى وجود أفراد يتوفرون  
على عوامل للمقـاومة جعلتهم  

ركون الواقعة ويقيمِّون  يد
آثارها العامة، ثم يبتكرون آليات  
تدبيرية للحفـاظ على التوافق  
 والأمن النفسيين

 
 
 
إننا نتحدث عن حالات تجاوزت  
الحدود المقبولة للتأثر، 
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ي     اء نف أس ل اه في ال ي م شأنها أن ت ات العامة ال غ ارات وال وذا ما أردنا ال في ال
ي ه م جهة، وأ اء نف ، صل أو ب ا م جهة أخ فع م درجاته ي ـــــفن ت في ال ا ال

 ، اه الف د وم ة للف ع ة ال ة الع ال راثة و ال ت  ها ما ي اخلة، م دة وم ع امل م ع ع
ة ا ة الاج ارات ال عل  ان ما ي ة، دون ن ا ة والاج اد وف الاق ال ل  ها ما ي . وم

ه ا د ه ي للف ف اء ال ها في ال اه فاوت م ح ح م ان ت امل ون  ة(لع لا اشة وال ، )ب اله
ار ا الإ ة في ه انة مه عُها  ى ج د . إلا أنها ت ة للف ع ة ال ة الع راثة وال امل ال فع

ال تف ي أش اه في ت لها ت  ، ي والف عل اه ال ة وم اته ال ا ات وخ لف وض اعلاته مع م
اة اقف ال و العامة لل . وم اتها في ال ة وتأث ا ة والاج اد وف الاق ا أن ال وف (ك ال

ة، العلاقة مع ال العام ة والعلائ اعات الأس ة وال ا اكل الاج ة، ال اد انة ...)ال ى  ، ت
د م جهة ي للف ف اء ال دات لل عا ارزة  اء ت ا ال يل ه ار في تع اس ث  ها أن ت امل  ع ، و

ها م جهة أخ  ع الها و ا . لأش ة وأخ ا الأس س ة وخاصة م ا ة الاج ة وال ات ال فق
هان  انة لا  لان م ، ت اد ان إلى نقله م  وم ة وما  اهج ت اه م م رسة، وما ي وال

دبها في ن ي للف ف اء ال اصلة في ال ة ال اه اق ال   .ف س
  

ة     َ قاي معْ ة تقاسان  ف اشة ال ة واله ف ة ال لا ان ال ه ه أنه ون  أك عل غي ال إن ما ي
قات  ع على ت د ما  ة ل ف ة نف اشة أو صلا د ه ج ل ب ي أن الق ع ا  ض، م ا الغ  desله

pratiques اد تق ل إدراك الأف ي ش ة في ت ق خل  غ ي ا ال ة، فإن ه ات  ة ومع
ة ف عاتها ال ه ب ة ودرجة تأث اغ ات ال ض   .لل

  

 المساندة الاجتماعية   .2.1
ة    اغ اث ال اد مع الأح ي الأف ة تعا ي  عامل مه في ت ة  ا ة الاج ان غ ال خل م  .ي

ة أو  ان ال ل فعل ونق  اعي  ع الاج ا(ال ان أو رم ا  ه أنه ) ماد د ع ع الف اعي  ر اج م م
ث ضاغ ه ل اجه اش في م اش أو غ م ل م ان  ات . م ا ه العال م ت دة إلى ما  الع و

ة ع ف  نات اء  قائع19- و مي لل نا ال ا على رص اد دائ الاس الات  ، و ا لل ت اش ا وم في ارت
ة، فق  ا الاكل ة ارس ف اتها ال ة وفي تأث اغ ة ال ض اد ل ال د تفاوت في إدراك الأف ا وج ل س

ه ة  .عل ان ال ال ر أش ت  ح ة ت ات واق اد على مع ه م خلال الاع فاوت  تف ا ال ه
ابها ة أو  ا ا ال. الاج اول ه ةو أن ن ال قا ال ى م خلال الإشارة إلى ال   :ع

  
غ  - ائ وال ف ال ه حالات م ال ان إقام اء خارج بل ه ال ي حاص اد ال  الأف

ل  ات  د ال امي ع وس وت ار الفاي ة ان قع ارتفاع وت ه ل  ي تفع؛ ذل أن أغل ال
اءات اح اد إج ول إلى ات ارع دفع مع ال ةم ة ازة مفاج ي الات ع ل م ل  ش

اش قاهي . م ادق وال ن، وغل الف قل ب ال ة ال قف ح ود وت ل إغلاق ال ففي 
اع ة وال الغ اس  ك في الإح ها ت فاوتة، ل ة م ائ ه في حالة اس لاء أنف ، وج ه

ع الا ة وال ة الأس ان ادر ال ي ل اب ن اب، و اعيوالاغ نا  ج صا إذا اس خ
اب  امه  ا على واقع ق فاق ة، فاس ل أو زارات ق ا في رحلات ع ان ه  ا م دا  أن ع
ل م  ة وس ال ا ع دفء الأس ع اعي  فاعل الاج اصل وال ل ال ة وض س اد ارد ال ال

دة لل  هاء الأزمة والع ائ ان عل ب اد الأف ال الي .  م جهة أخ جهة، وان ال و
يه غ ل ب ال امل إلى جان أخ في ارتفاع م ه الع   .ساه ه

وارتفعت لديها معدلات القـلق  
بشكل لا ينسجم مع التقدير  
 المحتمل لواقع الأزمة

 
 
 
 
يمكننا الحديث عن عوامل  

دة ومتداخلة، منها ما  متعد
يرتبط بالوراثة وبالبنية العصبية  
المعرفية للفرد ومستواه  
الفكري، ومنها ما يتصل  
بالظروف الاقتصادية  
والاجتماعية، دون نسيان ما  
يتعلق بمسارات التنشئة  
 الاجتماعية

 
 
 
 
قنوات التربية والتنشئة  
الاجتماعية وخاصة مؤسستا الأسرة  

من مناهج  والمدرسة، وما يتبنياه  
تربوية وما يسعيان إلى نقـله من  
قيم ومبادئ، تحتلان مكانة لا  
يستهان بها في نفس سياق  
المساهمة المتواصلة في البناء  
 النفسي للفرد

 
 
 

يتدخل متغير المساندة   
الاجتماعية كعامل مهم في  
تحديد كيفية تعاطي الأفراد  
 .مع الأحداث الضاغطة

 
 
 
سجلنا وجود تفـاوت في إدراك  
الأفراد لحجم الوضعية الضاغطة  
. وفي تأثيراتها النفسية عليهم

 
 
 
يعيش الأفراد الذين حاصرهم  
الوباء خارج بلدان إقـامتهم  
حالات من الخوف الزائد  
والضغط المرتفع؛ ذلك أن  
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ف - ةك ها جائ ي خلف ة ال ف ات ال أث ات 19- ص ال ق واضح ب الف اك ف ، ه

ر ه ا ال ة له أخ ات ال اء والف ر ال ه ة. الأولى ل ق خل  ي  أن ت امل ال  وم ب الع
ي ه  ا ال ة أساسا في ه ت اءات م اء وما تلاها م إج ر ال ه ات الأولى ل ا أن ال

اثا  ل أح ة، م مات ة وال ه ال ة وال م ة ال ي م الأن قف الع ي وت ال ال
ات الأك  ة للف ال صا  اعي، خ ع اج ا اوفَ ذات  ة وم ي الات ع ة أثارت إش مفاج

اشة م ع ه ة لل م  .ال اءات تع ول إج ي م ال اد الع إلا أنه ومع ات
ع  ف  ها ت اد، وم أه ة للأف ا اة الاج ة على ال ائ لفها ال ي  أن ت ار ال الأض
ي م  لاق الع اه م إ ا ل لا عّ ارد دخلها، ف ت م ي فق ة للأس ال اد الإعانات ال

ام ادرات ال الها، ال لاف أش ة على اخ صلات الف ة وال ع لات ال ة وال ا ة ال
ب  ه على ت ي م ت الع ة ساع ا ة الاج ان ع م ال ا ب اد أح ع الأف نا أن  شه

ي ف ازن ال عادة ال ع م اس ق ن ي وت ة ال ال   .ف
  
ي م ال - وض في الع ف ي ال اء ال ال ل أج از ل رقعة في  اء اح إج ول 

ف اء  ار و اجهة 19-ان ه في م ارع أنف ة ال اص في وض ي م الأش ، وجَ الع
ا أدنى م  ع ت له ح افة وال ه، ولا وسائل لل ون إل اء، فلا مأو يل ة مع ال اش م

ة قا و ال امل ز . ش ات إلى جان أخ ع غ ه ال ل ه ا ش ات ل ض ة ال ادت م ح
اجهة اناته لل ها، وقل م إم ادوا عل ي اع ة ال اغ ي م . ال ارع الع ل مع ت

ة م  قا اءات ال ورات ال وج ه  لاء وم اء ه ف إلى إي ي ه ة ال ل اءات الع الإج
ا خفف ن ا ا اج ة له دع ال ل  ادرات ش ه ال ا أن ه اء، لاح ة ضغ ال ا م ش

لات ه ال ه ه ل ه م ش ي م   .الع
 

 le biais cognitifالانزياح المعرفي   .3.1
فيفي  ع ء  إلى زادنا ال اة ن في ج ات ال ض ا ل ة وتق م قائع ال ا لل ام ق . إدراك ا الاح فه

ي أو ال ق احات في ال ع الان وث  د إلى ح الي ي ال عامل مف  ا ، و في  ع اح ال اد الان ع
ف اء  اد في تفاعله مع و اصلة ل الأف فاوتات ال ة وأرقام دالة 19- لل اث واق له م أح ، وما 

فاوتة عات م ةوت ائ ه ال ة ه ض ها ب اعه في علاق ع أن   :، وذل م خلال الإشارة إلى 
  

  Biais de saillance الانزياح البارز. 1.3.1
اض    ات ال ة م وض ق وض اضي ل ات ال از على مع ل إلى الارت غ . وه  فعلى ال

لة ما، إلا أن  اجهة م ي أسال م ا في ت ف  اضي  ارب ال اد على ت م أن الاع
ا عا م ال ن ن ُ ِ ة جعله  ائ ه ال اد خلال ه ع الأف ح ل  ارز ال ل اح ال ثلة الان

ف اء  ي 19-ب و ارث ال ع ال الأرواح، و ه  لفاته وح ف ي م صا م ح تق ، خ
ل ها العال م ق لاء. شه أث ل ه ة ال ف ووسع م دائ ب ال   . وه الأم ال زاد م م

  

  l’heuristique de disponibilité الاستدلال بالمتوفر. 2.3.1
ع م     ا ال ي ه الا ق ة الأك اح ة الف ا لة  ه ي ت  ة الأولى ال ار الف اح اع الان

ة ل ف في أسال  (Tversky et Kahneman, 1974) والأك معق ة وال ة مع ف وض ل

أغلبهم لم يكن يتوقع ارتفـاع  
وتيرة انتشار الفـايروس وتنامي  
عدد الوفيات بشكل متسارع  

ى اتخاد  دفع معظم الدول إل
إجراءات احترازية مفـاجئة  

 
 
 
 
وجد هؤلاء أنفسهم في حالة  
استثنائية متفـاوتة، لكنها تشترك  
في الإحساس بالغربة والاغتراب، 
وبغياب نسبي لمصادر المساندة  
الأسرية والدعم الاجتماعي  

 
 
 
أن البدايات الأولى لظهور  
الوباء وما تلاها من إجراءات  

حي  مرتبطة أساسا بالحجر الص
وتوقف العديد من الأنشطة  
اليومية والمهن الحرة  
والخدماتية، مثلت أحداثا مفـاجئة  
أثارت إشكالات عديدة  
ومخاوفَ ذات طابع اجتماعي،  
خصوصا بالنسبة للفئات الأكثر  
. هشاشة من المجتمع

 
 
 
في ظل أجواء الحجر الصحي  
المفروض في العديد من الدول  
كإجراء احترازي لتطويق رقعة  

، وجَد  19- شار وباء كوفيدانت
العديد من الأشخاص في  
وضعية الشارع أنفسهم في  
مواجهة مباشرة مع الوباء، فـلا  
مأوى يلجؤون إليه، ولا وسائل  
للنظافة والتعقيم تضمن لهم حدا  
 أدنى من شروط الوقـاية

 
 
 
إدراكنا للوقـائع اليومية  
وتقييمنا لوضعيات الحياة نحتكم  
  في جزء كبير إلى زادنا

فهذا الاحتكام قد  . المعرفي
يؤدي إلى حدوث بعض  
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ها اجه ف. م اء  ه ب اح في علاق ع م الان ا ال ا في ه اد سق ي م الأف عَايَ أن الع - وال
اء وح آثاره، الأم ال . 19 عة ال أن  عي  ض ف ال ة لل ا صا  ه ف ا لأنف فل 

اء إلى  انات الاه ه إم د  م ت على ع ة وفَّ ائ ة ال ل إدراكه لل ة في ش ق أث 
ة ائ ها ال ي خلف غ ال ات ال اجهة وض يلة وفعالة ل ات ب ات   .اس

  

  Biais de confirmation ياح التأكيدانز . 3.3.1
ي ت     مات ال عل ة ال ة معال ل ادة م ع جه ن ال اح إلى ال ع م الان ا ال  ه

ي م شأنها أن ت  ات ال ع مات وال عل ل م ال قل قابل ال ال ا الأولى، و قادات ا أو اع ات ض ف
قادات ات أو الاع ض ه الف ف. (Lilienfeld et al., 2009) ه ة  ائ ا  ا ح 19- وارت ، فق ل

احة في  قاداته ال ز اع ع ل ما م شأنه أن  اد على  ل ن الاع اد م ي م الأف ل الع
اء اره . إدراك وتف ال ع أض س لفاته وت ه وم ها على ت ح م في غال قادات تق وهي اع

اهل ه، في مقابل ت الات تأث قادات وم ه الاع ف في ه ة إلى إعادة ال ا اولات ال وه . ل ال
اد لاء الأف اجهها ه ي م ال أن ي ة ال ائ غ ال ف ال اح م شأنه أن    .ان

  
اصل في إدراك     فاوت ال نا في تف ال في  أن تف ع اح ال اع الان ع أن غ م أن ج على ال

ة ال اد لل ع الأف نا على ال ا اع ة، إلا أن ف عاتها ال أث ب ص في ح ال ال ة، و اه ة ال ائ
ف اء  ا ب ة في ارت نا أك أه ا في ن ا ب ّ ها م   .19-م

 

  19-إمكانات وأشكال التدخل النفسي لمواجهة آثار وباء كوفيد .2
ة ل    اءات وقائ ت إج ان مع دول العال ق ات فإذا  اء  عاته  19- و اب ل ت وت

ة، فالأك  ي الات ع ل م غي ش اد ي ي للأف ف ان ال ع هي أن ال ها ال ار اد ي ي  ة ال أن الف
اء ع ال اء و خل أث ة وخ ال قا اءات ال اق إج ام في س ة والاه ا ء واف م الع ى  . أن 

لاق الان اق و ا ال ا  وفي ه اصل اه م ت ق ا على ما اس اد دائ الاع قائع، و اش لل نا ال م رص
ع  لفة م ال ات م مي مع حالات م ف ام (ال دة في أق ج ة ال اس، الأ ال م ال ع

اص في  ة، الأش ات نف ا ن م اض عان ي  اد ال اء، الأف ن م ال عاف ، ال اب ال فل  ال
ة ال ارجوض ال ن  غارة العالق فال، ال ل ...)ارع، الأ م في  ي تق ة ال ف مات ال أن ال ، ن 

ل الآتي زع على ال هائها  أن ت ع ان ة و ائ ة ال ه ال   :ه
  

  التدخل النفسي الإرشادي والوقـائي.  1.2
ح ح     ض ف ت ة ته ة رئ ي على ف ف خل ال ا ال م ال م ه ها ق ائ ة وخ ائ ال

اب  لقائي في ت ا الفعال وال ها والان ة م قا اءات ال إج ق  ها، ث ال م ت ة إلى ع ع عادها وال وأ
ائها  اعي(اح اع الاج ي وال مات )ال ال عل ائفة وال ار ال اق وراء الأخ ، وت الان

ق ث ادر ال ل ذل على ال اد ب للة، والاع ة إلى ال م ال ا د ال ه از ال لا ع إب ة، ف
ع د وال ة على الف ل عاته ال ل م ت قل اء وال ي ال اد . تف اولة إرشاد الأف ل على م م  ق ا  ك

اس  ها في حالة الإح ب أخ ل ال ال ي، وال ب حالة ال ال اعها ل اءات اللازم ات إلى الإج
ف ازن ال لال ال ةاخ ائ ة ال ها ال ي خلف ة ال اغ ات ال ض اجهة ال الع في م فه ... ي و

غال  اول الاش اعي، ل عي وال والاج اصل ال ع على وسائ ال هي  ج خل وقائي وت إذن ت
اته اس وسل ار ال اعلى أف ة أش ز أه ة في ت ، ول ائ ة ال مي مع ال ه ال ل تعا

 الانزياحات في التقدير أو الحكم
 
 
 
يمكن اعتماد الانزياح المعرفي  
كعامل مفسر للتفـاوتات الحاصلة  
لدى الأفراد في تفـاعلهم مع  

، وما يحمله من  19- وباء كوفيد
أحداث واقعية وأرقـام دالة  
 وتبعات متفـاوتة

 
 
 

حيل إلى  الانزياح البارز  وهو ي
الارتكاز على معطيات الماضي  
لتقييم وضعية من وضعيات  
 الحاضر

 
 
 
الاستدلال بالمتوفر     يقتضي  
هذا النوع من الانزياح اعتبار  
الفكرة الأولى التي تنبثق  
بسهولة بمثابة الفكرة الأكثر  

احتمالا والأكثر معقولية   
لتفسير وضعية معينة والتفكير  
 في أساليب مواجهتها

 
 
 

نزياح التأكيد  يشير هذا النوع  ا
من الانزياح إلى التوجه نحو  
الزيادة من عملية معالجة  
المعلومات التي تؤكد فرضياتنا  
أو اعتقـاداتنا الأولى، وبالمقـابل  
التقـليل من المعلومات  
والمعطيات التي من شأنها أن  
تختبر هذه الفرضيات أو  
الاعتقـادات  

 
 
 
 
  أن الفكرة التي يكاد يتشاركها
الجميع هي أن الجانب النفسي  
للأفراد ينبغي أن يحظى بجزء  
وافر من العناية والاهتمام في  
سياق إجراءات الوقـاية وخطط  
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ة اة العاد عادة ن ال لع إلى اس الي ال ال اره، و وس وال م ان   .الفاي
  
و     ان ي خل ون  ا ال م ال ه–إن ه اه فع م  - على الأقل في  عى ال جه ن م أنه ي

اد وال اول إرشاد الأف عي، و عي ال ب ال ة تع ع م ة وص ات ص ي سل اعات إلى ت
اء، فإنه  ار ال ازة في أف ال م ان اءات الاح ة والإج قائ اب ال ف ال ا الفعلي في ت الان
اقفه  اد وم ات الأف يل مع ف تع ق ه اول م خلالها ت ة  ة قاع قه إلى نهج خ عى في ع

فاي لة  اهاته ذات ال ة وات ائ ة ال ض له على إدراك ال ْ ل ال َ ال  ، رونا ال وس 
ي  ار ا ال ة الان فعال انه  ده و ه وفي جه ه في أنف عي ي م ثق ض ل عقلاني وم

ة ف لفاته ال اته وم ا اء وت ت ل ل ال اخل  د ال ع   .وال
  

 التدخل النفسي التدعيمي .2.2
ة،     اشة نف ات الأك ه جه للف ي  أن ي ف ع ال ة وال اك خل القائ على ال ل م ال ا ال ه

اد  لا ع الأف ، ف عاف اص ال ، ث الأش وس وعائلاته الفاي ه  ك في إصاب اب أو ال اد ال وللأف
اء اجهة ال اس في م ون في خ ال اج ي ي ون حالات  ال ه ائ م  غ ال ي وال ه الإنهاك ال

ة ل ة ورجال ال ق ال ص الأ ال ة، ونق  ائ ة ال ال ان  ت ف على و أن ... ال
فاءة اللازمة  ة وال ا رة ال يه الق ن م ل ان ن نف اء ومعال ن وأ ائ خل أخ ل م ال ا ال تق ه

الات، م خلال ا عامل مع هاته ال غ لل ف صا ل ه ف عاناته وم اع ل ابها والاس ات لأص لإن
ه اجهة ضغ أسال لل ه  اته وم غال على مع خاء العلاجي، (، ث تق حالاته والاش ات الاس تق

ل ات ال ض عامل مع ال ات ال ، أل ت ب ال ، خ ت ف ار ال ه ...) ت ه وت ه فف م تع ت
اع ل ذل إما ع وت اء،  لفات ال اجع ل ب ال ل ال ل ار في م اقة اللازمة للاس عادة ال ه على اس

عي عي أو ال اصل ال ات ال ص . ال - وسائ وم ه  ل ما ت الإشارة إل على أساس أن 
ع م ال ا ال اح ه ه في إن اد عل قائي  أن ي الاع خل الإرشاد ال ي، ال ف ع ال خل القائ على ال

ة د قارة الف اد ال ص على اع ورة ال   .ل مع ض
 

 التدخل العلاجي النفسي .3.2
  أثناء فترة الوباء. 1.3.2

ف    اء  ثها و ي أح ة ال ف ات ال أث ي مع ال عا اق ال ار 19- في س اد ــــب،  الإق أن الاع
خل ال خل الإرشاد أو ال ائج فعالة،على ال فل ذ ن ق  ت ا في ت ح دائ  ي لا ي

ة  ف اصاته ال لاف م اد واخ ل تفاوت درجات تأث الأف صا في   psychiques lesخ
profils . لة، ف جهة ق ا ال وده ت ح ف وال يها ال اوز ل ي ت الات ال ع ال اك  ه

 ، ع م ات ف ضي ون ارت ت حالات قل م م أو في ف ات حادة في ال ا انا اض وأح
ة ه ع ، ...ال ان ت ها و ة ت ت ات نف ا اك حالات تعاني اض وم جهة أخ ه

لات  و ة وف ب ات علاج ل ة أو ل دةProtocoles لعلاجات دوائ ل واقع م ، ل وفي 
ز  ي أب ان ال ال ي  اذها وال ي ت ات ة ال قائ اب ال ات، ال ل ه ال ي م ه قف الع ها، ت

الات ع ال ر  ه ض . وه الأم ال زاد م ت ات ف ع ه ال ف في كل ه ورة ال ض
اصل ات ال ة و ت تق ارات نف اء اس ة لإج ع ة وال م ات ال ة وال ي ة، -ال نف

ي  ال ال ف في ال ع ات  ع أو ما  ي ع  ات علاج نف " télé-consultation"ب وجل
الات ل هاته ال فل  ة ت ع  .لل ة مق ات علاج ث ع جل ا ن غي الإشارة إلى أن و

التدخل أثناء وبعد الوباء  
 
 
 
 
التدخل النفسي الإرشادي  
 والوقـائي

يقوم هذا النمط من التدخل     
النفسي على فكرة رئيسية  
تهدف توضيح حجم الجائحة  

أبعادها والدعوة  وخصائصها و 
إلى عدم تضخيمها، ثم التقيد  
بإجراءات الوقـاية منها والانخراط  
الفعال والتلقـائي في تدابير  
احتوائها  

 
 
 
 
هو إذن تدخل وقـائي وتوجيهي  
يعتمد على وسائط التواصل  
السمعي والبصري والاجتماعي، 
ليحاول الاشتغال على أفكار  
 الناس وسلوكياتهم

 
 
 
 

تدعيمي هذا  التدخل النفسي ال
الشكل من التدخل القـائم على  
المواكبة والدعم النفسي يمكن  
أن يتوجه للفئات الأكثر هشاشة  
نفسية، وللأفراد المصابين أو  
المشكوك في إصابتهم  
بالفـايروس وعائلاتهم، ثم  
الأشخاص المتعافين، فضلا عن  
الأفراد الذين يتواجدون في  
خط التماس في مواجهة الوباء  

 
 
 
 

على تقديم هذا الشكل  يشرف  
من التدخل أخصائيون وأطباء  
ومعالجون نفسانيون ممن لديهم  
القدرة الكافية والكفـاءة اللازمة  
للتعامل مع هاته الحالات، من  
خلال الإنصات لأصحابها والاستماع  
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مِّ  َ وف وتُ ى م ال ا أق ف ح ة، ت ات ال س ل ال خ لها م ق ة وم وسائ مع
ح له ت اء ي ا الأخ  ف عالج، ه ال وال اصة  ات ال ع اته ال ل تق اته وت ب جل

ل  و ار ب ا في إ خلاته، ودائ ل ت ل ه وت ي درجة تفاعل م ها، ث ت ة وتق فعال العلاج
ق ة قابلة لل ة عل ة علاج ج الة  م و ل م ت دق لل   .وت

  

  بعد انتهاء فترة الوباء. 2.3.2
لا شاقا ي    ل إن ع عي الق ة، م ال ائ ة ال هاء ال ع ان ة  ف ة ال  العامل في ال

ا وذل  ل ي س وأن ح اد ال ة للأف ال ة  مات العلاج ار في تق ال إما م خلال الاس
يه ة ل ات نف ا د اض ت وج ات رص ات وت ال وتق ، على تق وما م خلال اس

ا ة م الأف ي ات وت حالات ج ا اض لاض ه أع ع ه ل  ي م ال أن ت د ال
اء ة ال اء ف ه أث ة ل ت اب  .نف ار ه اض ا الإ ه في ه ال  ال عل ولعل أه م

مة  ع ال فPost Traumatic Stress Disorder (PTSD)ضغ ما  اء  - ؛ ذل أن و
اصفات  19 ها م ف ف ة ت ة ضاغ ة ل وض اش ة م ات ش ادم، وال ل ث ال ال

تا أو  اث ت م ة أح اه ت، أو م ال ي  ه ت الفعلي أو ال ة أو ال ي ة ال الإصا ة  ت م
قاء  ة أو الأص اد الأس لامة أح أف ا ل ي ثا ). DSM-V, 2013(ته ل ح اء  ا ال ى أن ه ع
الات ضغ م اض ل ه رص أع ع مة أن  ع ال   .ا 

  

  ةـــــــــــــــــــــــــــخاتم
اد     اع في تف إدراك الأف ي  أن ت امل ال ع الع رقة الإشارة إلى  ه ال ا م خلال ه حاول

ف اء  اي ل ه بها19-ال أث ة ول ف عاته ال لفة ل اته ال ا ع . ، وتق ان ي دائ فالإن
ي  ها وللأزمات ال ي  اث ال ات للأح اجهة و ع تف رته على ال اجهها، وفي ذل تق لق ي

ي ف ازنه ال ق ت ة . ت ها مه ال ع ي  أن  ال ال ع الأش نا إلى  م جهة أخ أش
ازن  لالات في ال اوف أو الاخ لفة م ال اعا م ون أن ه ي ق  اد ال خلاته مع الأف ة في ت ف ال

انا اض  ي، وأح ف اض دالةال أع ة  ات نف   .ا
  

رقة     ه ال ام ه ه في خ أك عل غي ال فإن ما ي اء  ات على  19-ه أن و ا وما خلفه م ت
ل م  از، ت ام ة  ة ضاغ ه وض عل م ي ت ائ ال ع ال ل على ج ة،  ي ة ع أصع

ل م  ها  ث ي أح ات ال غ عاب ال ها واس ع ع إدراك  ات فعالة ال ات ي اس عي، ث ت ض
ة ف اتها ال اجهة تأث ا  .ل ج ل خلا س ل الأم ت ا ت ل ات  ات ه الاس ة ه ا قل فعال ل و

ة ض ع على تق مع لل ا،  ة قابلة لل-ملائ ل اءات ع ح إج ق ل و   .ال
  

    المراجع
ة تقنين مقياس الصلاب). 2019. (بشير معمرية -

المجلة العربية . النفسية في المجتمع الجزائري
 .74-51. ، ص2019صيف  7لعلم النفس، العدد 

اجتماعية -ديناميات سيكو). 2020. (عدنان التزاني -
 28مجلة بصائر نفسانية، العدد . 19-في زمن كوفيد

لمعاناتهم ومنحهم فرصا لتفريغ  
 ضغوطهم

 
 
 
 
أن الاعتماد على التدخل  
  الإرشادي أو التدخل التدعيمي
لا ينجح دائما في تحقيق  تكفـل  
ذي نتائج فعالة، خصوصا في ظل  
تفـاوت درجات تأثر الأفراد  
واختلاف مشخاصاتهم النفسية  

 
 
 
 
هناك بعض الحالات التي تجاوز  
لديها الخوف والتوتر حدودهما  
المقبولة، فصارت تعيش حالات  
قـلق مرضي ونوبات فزع مستمر، 
وأحيانا اضطرابات حادة في  

 ...و في الشهيةالنوم أ
 
 
 
من جهة أخرى هناك حالات  
تعاني اضطرابات نفسية تم  
تشخيصها وكانت تخضع لعلاجات  
دوائية أو لجلسات علاجية وفق  
بروطوكولات  

Protocolesمحددة 
 
 
 
ضرورة التفكير في توظيف  
تقنيات التواصل الحديثة  
والمنصات المؤمنة والمعتمدة  

- لإجراء استشارات نفسية وطب
وجلسات علاج نفسي عن   نفسية،

بعد أو ما بات يعرف في المجال  
-télé"الطبي ب  

consultation "  للتكفـل بمثل
 .هاته الحالات

 
 
 
إما من خلال الاستمرار في تقديم  
الخدمات العلاجية بالنسبة  
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للأفراد الذين سبق وأن حصلوا  
على تقييمات وتشخيصات  
رصدت وجود اضطرابات نفسية  
 لديهم

 
 
 

ل استقبال وتقييم  إما من خلا
وتشخيص حالات جديدة من  
الأفراد الذين من المنتظر أن  
تظهر لدى بعضهم أعراض  
لاضطرابات نفسية لم تظهر أثناء  
 .فترة الوباء

 
 
 

وما   19- هو أن وباء كوفيد
خلفه من تداعيات على أصعدة  
عديدة، يشتمل على جميع  
الخصائص التي تجعل منه وضعية  

ن  ضاغطة بامتياز، تتطلب م
الجميع إدراك طبيعتها  
واستيعاب التغييرات التي  
أحدثتها بشكل موضوعي، ثم  
تبني استراتيجيات فعالة  
. لمواجهة تأثيراتها النفسية

  
: إرتباط كامل النص  

http://www.arabpsynet.com/Documents/DocNaciri-PsyEffectsCovidPandemic.pdf  

***   ***   ***  

 شبكة العلوم النفسية العربية

  نحو تعاون عربي رقيا بعلوم وطب النفس

  الموقع العلمي
http://www.arabpsynet.com/ 

 المتجر الالكتروني
http://www.arabpsyfound.com 

 
***   ***   *** 

 )الاصدار السادس(  "   شبكة العلوم النفسية العربية" لـ    2020الكتاب السنوي  

  من التأسيس العشرون  وتدخل عامها    ةعشر تاسعة  الشبكة تطفئ شمعتها ال

  "عامـــا من التواصل   17... عامــــا من الـــكدح 91

  ) 13/06/2003: على الويب  -  01/01/2000: التأسيس( 

  )رابط الكتاب(
http://www.arabpsynet.com/Documents/eBArabpsynet.pdf  
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