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ʧؔة، ولȄʛʷॼخ الȄاعات في تارʛʱالاخ ʦأه ʧاللقاحات م ʛʰʱة  تعʴʸال ʧع ʧʽولʕʶʺاء والॼʡغي للأॼʻي

  :العامة Ǽʺا فʽهʦ الॽʶاسʨʽن أن يʰʱʻهʨا الى حॽʁقة نفॽʶة اجʱʺاॽɺة هامة

لا يهʦ مقʙار الابʱؔار أو الإنʳاز الȑʚ تʴققه مʲل دواء جʙيʙ او لقاح، إذا لǽ ʦقʻʱع الأفʛاد ʻʺǼافعه " 
ʛؗʚي ʛن له أثʨȞǽ ʧفل"  

ات والʺʕسʶات الॽʻʡʨة والʙولॽة لأسॼاب سॽاسॽة، واقʸʱادǽة اهʜʱت الʲقة في الأنʤʺة والȞʴام وا ʛؗʷل
اخʛʰʱت الʷعʨب صʙق وȂخلاص مʕʶولʽها فاكʷʱفʗ زȄفهʦ وخʙاعهʦ، بل وخॽانʱهʦ وتʨاʡأهʦ . واجʱʺاॽɺة

ʦاتهȄʛاء على حʙʱوالاع ،ʦواتهʛقة ثʛى. في سʻدادون غʜاء يॽʻا والأغʛدادون فقʜاء يʛام . فالفقʤʻب ʧʽمʨعʙم
Ȟʴسة عالʺي تʙه الʺقʙفي معاب ʧʽابʛا القॽمʨم له يʙالʺال، تق ʨه ʙب واحʛب ʧمʕة، يʷحʨʱʺة الॽأسʺالʛه الʺ

  ".الأسʨاق والʨʻʰك"

انʖʴʶ عʙم الʲقة الʻاǼع مʧ عʙم الॽقʧʽ، الȑʚ غʚته فلʶفة ما Ǽعʙ الʙʴاثة، حʧʽ تʺʛدت على ǽقॽʻʽات 
اء العلʺاء في قفʟ الاتهام لعلاقة فأصॼح الأॼʡاء والʛʰʵ . الʙʴاثة الى مʳالات أخȐʛ، مʲل الʴʸة

 ʦعʹهǼ)قلة ʦوه (ʦهʻʽالح بʸʺك في تʹارب الʨȞʷة، مʺا أثار الॽʰʢا الॽجʨلʨʻؔʱواء والʙات ال ʛؗʷǼ .  

 ʧؗل م ʗʻȞي مʱاعي، الʺʱاصل الاجʨʱر وسائل الʨهʣ بلة ʧʽʢزاد ال ʦووصل"ث Ȍȃما " ر ʛʷʻأن ي
ʖʽو لارق ʖʽʶدون ح ʙȄʛال. ي ʛʽمة غʨالʺعل ʗلʨʴʱت فʜة، هॽʺة عالʛاهʣ ائفة أو الاشاعة الىʜقة أو الॽʀʙ

ثقة الانʶان في الʺʸادر الʱقلǽʙʽة للʺعلʨمات أو الأخॼار أو الʺعʛفة عʺʨما، مʲل العلʺاء، والʛʰʵاء 
  .والʶلʢات الʛسʺॽة

ه علʺاء الʻفʝ الاجʱʺاعي أن أكʛʰ خʛʢ للʺعلʨمة الʜائفة ʨؗن الأفʛاد يʨʻʰʱنها وʨʻʰȄن   ومʺا يʙرؗ
ʽبهاعلʚ لأن الʺعʱقʙات الʵاʯʡة تقاوم . ها اتʳاهاتهʦ، وآراءهʦ، وتʛʸفاتهʦ حʱى Ǽعʙ أن يʧʽʰʱ زȄفها وؗ

  .الॽʴʸʱح

  :حʧʽ تʨاجهʻا معلʨمة جʙيʙة فإنʻا نلʳأ الى خʺʶة معايʛʽ للʦȞʴ على صʱʴها ومʨثʨقʱʽها

  تʨافقها مع ما نعʛف ساǼقا- 1

  
تعتبر اللقـاحات من أهم  
الاختراعات في تاريخ البشرية، 
ولكن ينبغي للأطباء  
والمسؤولين عن الصحة العامة  
بما فيهم السياسيون أن ينتبهوا  
الى حقيقة نفسية اجتماعية  
 

بتكار أو  لا يهم مقدار الا
الإنجاز الذي تحققه مثل دواء  
جديد او لقـاح، إذا لم يقتنع  
الأفراد بمنافعه فـلن يكون له  
 أثر يذكر

 
اهتزت الثقة في الأنظمة  
والحكام والشركات  
والمؤسسات الوطنية والدولية  
لأسباب سياسية، واقتصادية  

اختبرت الشعوب  . واجتماعية
صدق وإخلاص مسؤوليها  

داعهم، فـاكتشفت زيفهم وخ
بل وخيانتهم وتواطأهم في  
سرقة ثرواتهم، والاعتداء على  
 حرياتهم

 
انسحب عدم الثقة النابع من  
عدم اليقين، الذي غذته  
فـلسفة ما بعد الحداثة، حين  
تمردت على يقينيات الحداثة  
 الى مجالات أخرى، مثل الصحة
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  مʙʸاॽʀة الʺʙʸر- 2

  ما إذا ؗان الآخʛون ʙʸǽقʨنها- 3

  )غʛʽ مʻʱاقʹة(ما إذا ؗانʗ الʺعلʨمة مʶʱقة  - 4

  ما إذا ؗانʗ لها أدلة داعʺة - 5

  إضافة الى خاصॽة أخȐʛ تʲʺʱل في سهʨلة قʛاءتها أو سʺاعها

لʧؔ تلʥ الʺعايʛʽ تʱعʛض الʨʽم الى تʙʴ حॽʁقي في الفʹاء الʛقʺي الʶائل، الȑʚ لا ʦॽʁǽ وزنا للʙʸق 
  .تȃʛة خॼʸة لفقʙان الʲقة" للاǽقʧʽا"و" الʥʷ"مʺا جعل . والʙقة والʺʨثॽʀʨة

 ʧارث مʨؔاس في الأزمات والʻعاني الǽ"ʧʽقॽم الʙر " عʙʸي تʱال ʥمات، خاصة تلʨفي الʺعل ʥʷوال
عʺلॽة "حʻʽها ʤǽهʛ عʙم الʲقة، وʱʳȄʺع الʻاس مॼʱادلʧʽ الʺعلʨمات ॽɾʺا ॼʷǽه . عʧ الʶلʢات الʛسʺॽة
. ʨم ما تʴॽʱه وسائȌ الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʨʽموه. collective sens making"جʺاॽɺة لʻʸع الʺعʻى

تʕدȑ هʚه الʤاهʛة الى دعʦ اجʱʺاعي ونفʶي ومعلʨماتي هام حʧʽ تʨؔن الʺعلʨمات ذات صॽʀʙة، لʻؔها 
تʨʴʱل الى سلاح خʛʽʢ حʧʽ اخʛʱاقها مʛʡ ʧف الʺعلʨمات الʜائفة، والاشاعات والأكاذيʖ ونȄʛʤات 

، psychological reactance" رد الفعل الʻفʶي"تʙعى  وتʕدȑ حʻʽها إلى ʣاهʛة نفॽʶة. الʺʕامʛة
ها وʙȄفعها شعʨر الأفʛاد Ǽأن الʶلʢات أو الʨȞʴمات، وحʱى الأॼʡاء والʛʰʵاء، مʙʸر تهʙيʙ يʙȄʛون  ʛؗʴǽ

ʦهʽاقع علʨال ʛض الأمʛأو ف ʦهʽف ʦȞʴʱأو ال ،ʦاكهʛح ʟॽأو تقل ʦاتهȄʛاء على حʙʱالاع.  

ʚال ʥॽȞʷʱدد والʛʱعلى ال ʥذل ʖʴʶʻة واللقاحات، يȄها الأدوʽا فʺǼ ارئةʢة الॽقائʨاءات الʛال الإجʢǽ ȑ
 ʖʰʶǼ"قةʲان الʙر ". فقʚʳʱم ʨبل ه ،Ȍا فقॽɾا أو ثقاॽʴا صʛʽغʱم ʝॽح لॽʁلʱال ʧام عʳدد أو الاحʛʱا الʚه

ȑادʸʱاسي والاقॽʶاق الॽʶه، . في الʻم ʅॽɿʵʱا إلى الॽًʺقة علॽʀقة ودʶʱمات مʨمعل ʛʽفʨت ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ
ʧؔة اللقاح  ولॽر في فعالʨهʺʳادة ثقة الȄʜد لʨل جهʚب ʦقة في اللقاح إلا إذا تʲال ʧʶʴʱأن ت ʧȞʺǽ لا

  .وسلامʱه في تʙخلات الʴʸة العامة، وفي الʦʤʻ الॽʴʸة وفي الʨȞʴمة ȞʷǼل عام

  :إن الʺʛʱدديʧ والʺʧʽؔȞʷ في اللقاحات ǽقʙمʨن مʵاوف ʛʽʲؗة لʺʨقفهʦ، رȃʺا ʨȞǽن أكʛʲها مʨضॽɺʨة

 عة تʛسʧآم ʛʽعله غʳاللقاح ت ʛȄʨʢ  

 ةʻآم ʛʽعلها غʳǽ ة، مʺاʙيʙة جॽʻاللقاحات تق ʠعǼ مʙʵʱʶت  

  دةʙعʱعات مʨʺʳعلى م ʙʽل جȞʷǼ ارهاॼʱاخ ʦʱي ʦل  

 ةǽة للغاʯʽة للقاح سॽʰانʳالآثار ال  

 راتʨʴʱʺع الॽʺج ʧقي مʱاللقاحات س ʗوف ما إذا ؗانʛالʺع ʛʽغ ʧم 

 ة الʺʤأو الأن ʧʽولʕʶʺالǼ قʨثʨال ʧȞʺǽ وج للقاحلاʛي تʱة الॽاسॽʶ 

 

 
ظهور وسائل التواصل  
الاجتماعي، التي مكنت كل  

ينشر ما    أن" ربط ووصل"من  
. يريد دون حسيب و لارقيب

فتحولت المعلومة غير الدقيقة  
أو الزائفة أو الاشاعة الى  
ظاهرة عالمية، هزت ثقة  
الانسان في المصادر التقـليدية  
للمعلومات أو الأخبار أو  
 المعرفة

 
أن أكبر خطر للمعلومة الزائفة  
كون الأفراد يتبنونها ويبنون  
عليها اتجاهاتهم، وآراءهم، 

صرفـاتهم حتى بعد أن يتبين  وت
 زيفها وكذبها

 
يعاني الناس في الأزمات  

" عدم اليقين"والكوارث من  
والشك في المعلومات، خاصة  
تلك التي تصدر عن السلطات  
 الرسمية

 
 
ينسحب ذلك على التردد  
والتشكيك الذي يطال  
الإجراءات الوقـائية الطارئة بما  
فيها الأدوية واللقـاحات، بسبب  

 ".قةفقدان الث"
 
 
التردد أو الاحجام عن التلقيح  
ليس متغيرا صحيا أو ثقـافيا  
فقط، بل هو  
متجذرفيالسياقـالسياسيوالاقتصا
 دي

 
 
لا يمكن أن تتحسن الثقة في  
اللقـاح إلا إذا تم بذل جهود  
لزيادة ثقة الجمهور في فعالية  
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ورغʦ أن العلʺاء والॼاحʧʽʲ مʧ الأॼʡاء قʙ فʸلʨا في الʛد على تلʥ الʺʵاوف، لʧؔ تʧȄʨؔ الأॼʡاء 
والعلʺاء، لا ʳǽعل مʻهʦ مʴاورʧȄ أو مقʻعʧʽ ناجʧʽʴ للʳʺهʨر في مقابل الʺʧʽؔȞʷ، خاصة على جʰهات 

 .الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʺعقʙة والʨعʛة

ʱأخʛʽ في قʨʰل أو رفʠ اللقاحات Ǽالʛغʦ مʧ تʨافʛ الʦॽɻʢʱ مʕشʛا على جهل لا يॼʻغي اعॼʱار ال
الʺʨاʧʽʻʡ وعʙم ؗفاءتهʦ، أو اسʶʱلامهʦ للʛʵافات والʷائعات وعʙم قʙرتهʦ على فʹح الʺعلʨمات الʜائفة، 
وȂن صح ذلʥ جʜئॽا، بل هʨ سلʨك اجʱʺاعي معقʙ، مʛتʱʺǼ Ȍॼغʛʽات مʲل الʲقة في اللقاحات وسلامʱها، 

، إضافة الى تʨفʛ اللقاح وسهʨلة )عʙم رؤȄة الʴاجة إلى اللقاح(راك خʛʢ الȃʨاء واحʱʺالॽة الإصاǼة Ǽه وȂد
  .وقʰل ذلʥ وȃعʙ الʲقة في الʶلʢات القائʺة على تʛʽʽʶ الأزمة. الʨصʨل الॽه، وعʙم ؗلفʱه

  :أن الʛʱدد في أخʚ اللقاح أو فقʙان الʲقة الʺʛتǼ Ȍॼه ǽعʨد الى ثلاث مʙʴدات رئʶॽة يʙʰو جلॽا

  الʨʸʱرات الॽʸʵʷة للقاحات أو تأثʛʽات الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة: الʱأثʛʽات الفʛدǽة والʳʺاॽɺة - 1

مʕسॽʶة أو / ثقاॽɾة أو بॽʯʽة أو صॽʴة  -عʨامل تارॽʵȄة أو اجʱʺاॽɺة : الʱأثʛʽات الॽʶاॽʀة - 2
ʸʱةاقॽاسॽة أو سǽاد  

3 - ʦॽɻʢʱح: اللقاح والॽʁلʱة الॽه، وعʺلʱاللقاح، وسلام ʟائʸʵǼ Șعلʱلة تʯأس.  

ॽة الأخȐʛ على تʻʰي اللقاح، ولا سॽʺا الʛʱاخي  ʨؗلʶامل الʨالع ʛثʕل أن تʺʱʴʺال ʧم) ،ʛʢʵإدراك ال
م الȞʶان تʳاه ، ومʸادر الʺعلʨمات، والʸʵائʟ الاجʱʺاॽɺة والʨʺǽʙغʛاॽɾة، ومȐʨʱʶ الʜʱا)وشʙة الʺʛض

ʚلʥ مȐʨʱʶ ثقʱهʦ في الʶلʢات الॽʴʸة، ودخʨل الʖʢ الʱقلȑʙʽ، وثقافة الʺʱʳʺع على  ثقافة الʺʵاʛʡ، وؗ
Ȍʵال.  

إن اسʛʱجاع الʲقة في الʺʕسʶات العلʺॽة والॽʲʴॼة يʢʱلʖ مʧ الʶلʢات الॽʶاسॽة تʨفʛʽ شʛوȋ الȄʛʴة 
وتʺʻʽȞها مʧ الاشʛاف على صʴة الʺʱʳʺع  والاسʱقلالॽة إدارȄا ومالॽا لʱلʥ الʺʕسʶات وعʙم تʶॽʽʶها،

بʧʽ الʷعʨب وحȞامها، الʺʻʰي على الأمانة " جʛʶ الʲقة الأساسي"كأولȄʨة الأولȄʨات، الى حʧʽ بʻاء 
ة في اتʵاذ القʛارات الʱي تهʦ الʺʸلʴة  والʙʸق والإخلاص والʷفاॽɾة وحȄʛة الʱعʛʽʰ والʻقʙ، والʺʷارؗ

Ǽ ماʨآكل يʱي ȑʚال ʛʶʳال ʨة على العامة، وهॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة والاقॽاسॽʶلاله الʤǼ لقيȄم، وʨي ʙع
ʦاتهॽة حॽɺʨاس ونʻة الʴص. 

اللقـاح وسلامته في تدخلات  
الصحةالعامة،وفي النظم  
  الصحية وفي الحكومة بشكل
 .عام

 
رغم أن العلماء والباحثين من  
الأطباء قد فصلوا في الرد  
على تلك المخاوف، لكن  
تكوين الأطباء والعلماء، لا  
يجعل منهم محاورين أو مقنعين  
ناجحين للجمهور في مقـابل  
 المشككين

 
إن استرجاع الثقة في  
المؤسسات العلمية والبحثية  
يتطلب من السلطات السياسية  

رية  توفير شروط الح
والاستقـلالية إداريا وماليا لتلك  
 المؤسسات وعدم تسييسها

 
 

جسر الثقة  "الى حين بناء  
بين الشعوب  " الأساسي

وحكامها، المبني على الأمانة  
والصدق والإخلاص والشفـافية  
وحرية التعبير والنقد، 
والمشاركة في اتخاذ القرارات  
 التي تهم المصلحة العامة

  

: إرتباط كامل النص  
http://www.arabpsynet.com/Documents/DocZaatout-DoubtAboutInformationInCrises.pdf  
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